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Ausfiillanleitung fiir den Vodafone D2-Mobilfunk-Auftrag (Neu)

& vodafone

Legen Siedie Ausfiillhilfe neben Ihren Vodafone D2-Mobilfunk-Auftrag. Sie finden
hier zu jedem Abschnitt eine Anleitung mit kurzer Erklarung. So fiillen Sie Ihren
Vodafone D2-Mobilfunk-Auftrag ganz einfach aus.

M 1. Auftrag

Wahlen Sie eine der beiden Optionen: Ein Neuauftrag wird flr einen neuen
Vodafone-Kundenerstellt; ein Zusatzauftragwird von einem Vodafone-Kunden
erteilt, dereine weitere Vodafone-Karte erwerben méchte. Beides kann nurdann
einem bestehenden Kunden-Konto zugeordnet und tiber eine gemeinsame Vo-
dafone-Rechnungabgerechnetwerden,wennKunden-und Rechnungsanschrift
mitdenendesbestehendenKundenkontos tibereinstimmen. Bitte tragen Sie bei
einem Zusatzauftragunter Punkt 101hre bereits bestehende Vodafone-Kunden-
nummer ein. Diese kdnnen Sie Ihrer Vodafone-Rechnung entnehmen.

M 2.Beginn
Tragen Sie hier das Tagesdatum des gewiinschten Vertrags-Beginns fiir den
Vodafone D2-Mobilfunkvertrag ein. Eine Riickdatierung ist nicht maoglich.

M 3. Kundenkennwort

Um personliche Auskinfte am Telefon zu erhalten, muss der Vodafone-Kunde
sein Kennwort nennen. Bei Neuauftragen wahlen Sie als Kundenkennwort ein
beliebiges Wort mit bis zu 12 Zeichen. Bei Zusatzauftrdgen geben Sie bitte Ihr
bisheriges Kundenkennwort an.

M 4.1 Privatkunde
Privatkunden sind Privatpersonen, Selbstandige und Freiberufler sowie Firmen
und Gesellschafter von Gesellschaften ohne Registereintrag.

Kreuzen Sie zuerst die Anrede an: Herr oder Frau. Danach folgen zwingend
die Angaben des Geburtsdatums sowie des Namens, des Vornamens und
bei deutscher Staatsangehorigkeit der Eintrag der Personalausweis-Nr. Es
genugt auch ein Reisepass in Verbindung mit einer gultigen Kreditkarte.
Kreuzen Sie bitte die Kreditkarten-Organisation an AX (American Express), EU
(Eurocard), VI (VISA) oder DI (Diners Club). Tragen Sie das Guiltigkeitsdatum
und die Kreditkarten-Nr. ein. Dann folgen die Angaben der Privatadresse unter
der Rubrik 4.3 Anschrift.

M 4.2 Firmenkunde

Als Firmenkunden konnen nur juristische Personen (Firmen, Gesellschaften,
Vereine, Genossenschaften) mit Eintragen in den entsprechenden Registern
aufgenommen werden.

Geben Sie bitte die vollstandige Firmenbezeichnung inkl. Gesellschaftsform
(GmbH, KG, AG, etc.) an; ferner muss der Ansprechpartner fiir evtl. Riickfragen
notiert werden. Kreuzen Sie nun an, unter welcher Registerart diese Firma
eingetragen ist und geben Sie die Registernummer und den Register-Ort an.
Diese Angaben sind zwingend notwendig. Weiterhin folgen die Angaben der
Firmenadresse unter der Rubrik 4.3 Anschrift.

M 5. Rechnungsanschrift

Soll die monatliche Rechnung nicht an die unter 4.3 genannte Adresse ge-
sandt werden, geben Sie hier bitte die Anschrift an. Bei einer Firmenadresse ist
auch hier ein Ansprechpartner zu nennen.

M 6. Bankverbindung/Auskunfts-/Einzugsermichtigung

Tragen Sie hier bitte Ihre Bankverbindung ein. Mit Ihrer Unterschrift nehmen
Sie zum einen am Lastschriftverfahren teil, bei dem der monatliche Rech-
nungsbetrag von lhrem Konto abgebucht wird. Zum anderen erméchtigen
Sie Vodafone D2, bei Ihrer Bank bankubliche Auskinfte zur Bonitatspriifung
einzuholen.

Bei der Zuordnung eines neuen Vodafone D2-Mobilfunk-Services oder/und
eines neuen Vodafone D2-Festnetz-Services auf ein bereits bestehendes Kun-
den-Konto gilt die hier angegebene Bankverbindung/Zahlungsart fiir das ge-
samte Kunden-Konto. Bitte tragen Sie den Namen des Kontoinhabers ein,
falls Sie nicht der Kontoinhaber sind.

M 7. Auftrag fiir Vodafone D2-Mobilfunk

Im Feld Anzahl der Vodafone-Karten wird die Gesamtzahl der gewiinschten
Vodafone-Karten angegeben, im Feld Vodafone-TwinCard entsprechend die
Anzahl der gewlnschten Vodafone-TwinCards.

Kreuzen Sie weiterhin die Art des Tarifs an: Sie haben die Wahl zwischen den
Tarifen Vodafone-Basic im 60/1 sec-Takt, Vodafone-Sun im 60/1 sec-Takt,
Vodafone-SMS Generation im 60/1 sec-Takt, Vodafone-Fun, Vodafone-
Classic und Vodafone-Premium jeweils im 10 sec-Takt oder 60/1 sec-Takt
gemafS der gltigen Preisliste (,Preise bei Vodafone D2*). Bei den Tarifen Vo-
dafone-Basic, Vodafone-Sun, Vodafone-Fun und Vodafone-SMS-Generation ist
eine Einzugsermachtigung unter Punkt 6 zu erteilen.

In den Tarifen Vodafone-Fun, -Classic und -Premium kénnen Sie zusétzlich ei-
nen der folgenden Vodafone-BestServices auswahlen:

Mit Vodafone-BestCitySpecial konnen Sie innerhalb Deutschlands aus dem
Vodafone D2-Netz glinstige Gesprache zu den Festnetzanschlissen des Ortes
flhren, in dessen Bereich Sie das Gesprach beginnen. Mit Vodafone-BestCity

konnen Sie bis zu zwei nationale Ortsvorwahlen festlegen (zweite Vorwahl im
Tarif Vodafone-Fun und Vodafone-Classic gem. Preisliste). Alle Gesprache, die
Sie aus dem Vodafone D2-Netz zu den Festnetz-Anschliissen lhrer Wunsch-
Vorwahlen flihren, werden besonders giinstig abgerechnet. Relevant sind
hierflr die ersten 4 Ziffern der Ortsvorwahl. Vodafone-BestInternational: die
optimale Tarifoption fiir jeden, der oft ins Ausland fahrt (gilt nicht im Vodafone-
Basic, Vodafone-Fun und Vodafone-Sun).

Vodafone-Extra-Services, wie z. B. Take SMS, Take Vodafone oder die Vodafo-
ne-ProfiMailbox, werden in der Zeile Sonstiges eingetragen.

M 8. Telefonbucheintrag/RufummernAnzeige/Inverssuche

Sie wahlen die Art Ihres Telefonbucheintrags. |hre Daten werden in die Te-
lefonverzeichnisse eingetragen und an die Auskunfts-Stellen weitergegeben.
Abweichende Eintragswiinsche sind in der Anlage zum Telefonbucheintrag zu
vermerken.

Bei der RufummernAnzeige entscheiden Sie, ob |hre Rufnummer an den an-
gerufenen Anschluss Ubermittelt wird oder ob Sie die Ubermittlung lhrer Ruf-
nummer nicht wiinschen.

Inverssuche. Das Telekommunikationsgesetz erlaubt es jedem Auskunfts-
anbieter, die sogenannte Inverssuche als zusatzlichen Service anzubieten.
JInverssuche" bedeutet, dass Ihr Name und lhre Anschrift von Anbietern
fur Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden diirfen, der nur lhre
Rufnummer nennt. Dabei darf der Auskunftsdienst selbstverstandlich nur die
Daten weitergeben, die in den &ffentlichen Teilnehmer-Verzeichnissen einge-
tragen sind.

Wenn sie der Verdffentlichung der von Ihnen genutzten Vodafone-Rufnum-
mer, lhres Namens und ggf. den von lhnen angegebenen weiteren Daten in
den offentlichen Verzeichnissen zustimmen, heif3t das, dass auch iiber lhre
Daten in Zukunft entsprechende Auskiinfte erteilt werden.

Mit der Kennzeichnung NEIN konnen Sie der Inverssuche widersprechen. Bei
Widerspruch werden Ihre personlichen Daten dann nicht weitergegeben, wenn
der Anfragende lediglich Ihre Rufnummer kennt.

M 9. VerbindungsUbersicht/Nutzung von Daten

VerbindungsUbersicht. Sie kénnen fiir Ihre Vodafone-Mobilfunkkarte je-
weils zwischen einer Verbindungs-Ubersicht mit verkiirzter oder vollstandiger
Zielrufnummer wahlen. Bei der verkiirzten Ubersicht werden die letzten drei
Ziffern der Zielrufnummern anonymisiert. Fiir Ihre Vodafone-Mobilfunkkarte
haben Sie die Auswahl zwischen Verbindungs-Ubersicht und Verbindungs-
Ubersicht Mini.

Nutzung von Daten. Fiir Ihre individuelle Beratung und um lhnen jederzeit auf
Ihren Bedarf zugeschnittene Telekommunikationsdienstleistungen nach dem
neusten Stand der Technik anbieten zu kdnnen, benétigt Vodafone D2 die Zu-
stimmung, lhre Daten auswerten und nutzen zu kénnen.

Verbindungsdaten. Verbindungsdaten sind personenbezogene Daten, die zur
Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen benétigt werden, wie
z.B. Beginn/Ende der Verbindung oder Rufnummer. Nachrichteninhalte wer-
den nicht gespeichert.

Bestandsdatgn. Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fir die
Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforderlich
sind, wie z. B. Name, Anschrift oder Geburtsdatum.

Esist das Tagesdatum der Auftragserteilung einzutragen. Bestétigen Sie bitte
den Auftrag mit Ihrer Unterschrift. Bitte beachten Sie, dass die Telefongesell-
schaft, bei der Sie hren Anschluss haben, aus technischen Griinden jeweils nur
einen Verbindungsnetzbetreiber dauerhaft voreinstellen kann.

Die folgenden Rubriken werden durch den Fachhédndler oder durch einen
Mitarbeiter von Vodafone D2 ausgefiillt.

M 10. Ihre Vodafone-Kundennummern

In das Feld Karten-Seriennummer tragen Sie die 14-stellige Nummer ein, die
auf der Chip-Seite der Vodafone-Karte zu finden ist. Die Vodafone-Nummer
erhalten Sie per BTX oder Fax, sobald die Karte fir Ihren Kunden freigeschaltet
wurde. Ubertragen Sie diese dann von Ihrer Auftragsbestitigung in die ent-
sprechenden Felder des Formulars. Mit einer weiteren Unterschrift quittiert der
Kunde den Erhalt seiner Vodafone-Karte und der(n) Preisliste(n).

M 11. Vertriebsorganisation

Im Feld VO-Nummer wird |hre 8-stellige VO-Nummer erfasst, die Ihnen von
Ihrer zustandigen Niederlassung mitgeteilt worden ist. Bestdtigen Sie die
Richtigkeit der Kundenangaben durch Ihre Unterschrift.

Hinweis: Bei Ubermittlung des Auftrages sind die notwendigen Legitima-
tionspapiere per Kopie beizufiigen. Es ist sicherzustellen, dass die erfor-
derlichen Unterschriften vom Kunden geleistet werden.

Bitte erfassen Sie die Daten der Vodafone-Mobilfunkkarte wie gewohnt in
Vodafone-Activate.
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Mobilfunk (Neu)

& vodafone

1. Neuauftrag |:|

2.Beginn |

Zusatzauftrag (Kundennummer gemag 10.)|:|

3. Kundenkennwort | |

4.1 Privatkunde (Privatpersonen, Selbstédndige oder Freiberufler)

7. Auftrag fiir Vodafone D2-Mobilfunk

(Zusatzformular bei mehr als einer Karte und weiteren Vodafone D2-Services)

Anzahl Vodafone-Karten davon Vodafone-TwinCard
Vodafone-Basic'? |:| Vodafone-Sun™? I:I SMS-Generation'? I:I
im 60/1 sec-Takt im 60/1 sec-Takt im 60/1 sec-Takt

Vodafone-Fun'? |:| Vodafone-Classic' |:| Vodafone-Premium’ |:|

Herr I:I Frau Geb.-Datum | | entwederim 10 sec-Takt I:I oderim 60/1 sec-Takt I:I
1) Mobilfunk-Vertragslaufzeit: Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate. Der Vertrag ist — sofern nichts Abwei-
Name | | chendes vereinbart ist — erstmalig zum Ende des zweiten Vertragsjahres kiindbar. Wird er nicht gekiindigt,
verldngert er sich jeweils um ein weiteres Jahr. 2) Nur mit Einzugserméachtigung.
| | Vodafone-BestServices in den Tarifen Vodafone-Fun, -Classic und -Premium:
Vorname| | entweder Vodafone-BestCitySpecial
| | I:I oder Vodafone-BestCity
Die ersten 4 Ziffern der Vorwahl! (Ausn. 030,040, 069 und 089)
Personalausweis-Nr. | | I:I oder Vodafone-BestInternational (nichtim Tarif Vodafone-Fun)
Kreditkarte AX I:I EU I:I VI I:I DI I:I giiltig bis RufnummernMitnahme (Portierung) I:I (Bitte auch folgende Seite ausfiillen)
Sonstiges | |
Nr. | | 9

Telefon tagsiiber | |

E-Mail | |

4.2 Firmenkunde (eingetragene Firmen, Genossenschaften oder Vereine, nicht fiir Selbsténdige
oder Freiberufler)

Firmenname |

8. Telefonbucheintrag/RufnummernAnzeige/Inverssuche
Eintrag Ich wiinsche einen Eintrag meiner Mobilfunknummer in gedruckte und elektronische
Telefonverzeichnisse mit Namen und Adresse. Uber diese Daten darf Auskunft erteilt werden.

Eintrag und Auskunft gemas Anlage I:I kein Eintrag, keine Auskunft

RufnummernAnzeige R
Ichwiinsche die Ubermittlung meiner Nummer an den angerufe- Ichwiinsche keine Uber-
nen Anschluss. Eine fallweise Unterdriickung ist jedoch moglich. mittlung meiner Nummer.

Inverssuche Meine Vodafone-Nummer ist fiir die Inverssuche
| | (Weitergabe der Eintragsdaten bei Nennung der Rufnummer) freigegeben.
Nein, ich widerspreche der Mdglichkeit einer Inverssuche fiir meine Vodafone-Nummer. I:I
Ansprechpartner | |
Register  HRA |:| HRE |:| - |:| . |:| R |:| 9. VerbindungsUbersicht/Nutzung von Daten
VerbindungsUbersicht (Basispreis gem. Preisliste) ~ Zielrufnummer vollstandig verkiirzt
Nummer| | Ort | | VerbindungsUbersicht Mini Zielrufnummer vollstandig verkiirzt
4.3 Anschrif Keine VerbindungsUbersicht
° nschrift Mitbenutzer werde ich gemag Ziff. 10.3 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen auf die Speicherung und
Mitteilung der Verbindungsdaten hinweisen. Ziff. 10 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen zur Speicherung
Strafe, Nr. | von Verbindungsdaten habe ich zur Kenntnis genommen.
| | Ich willige —jederzeit widerruflich — darin ein, dass Vodafone D2
® meine Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen erhoben werden) zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Vodafone-Tele-
PLZ, Oort | | kommunikationsdienstleistungen oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen fir lingstens

5.Rechnu ngsanschrift<faus vono.g.Anschriftabweichend, bei Selbstandigen oder Freiberuflern
z.B. Blroanschrift. Der Rechnungsempfanger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten Erkldrungen
bevollméchtigt.)

Name/Firma |

Ansprechpartner |

Telefon |

pLZ,Ort |
|

6. Bankauskunfts-/Bankeinzugserméachtigung
Kreditinstitut | |

|
|
Strate/Postfach | |
|
|
|

Konto | |

Bankleitzahl |

Ich erméchtige die Vodafone D2 GmbH (VF D2) widerruflich, die Rechnungsbetrége fiir alle Dienstleistungen
vom oben genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenneich an.

Ich ermédchtige meine kontoflihrende Bank widerruflich, Vodafone D2 allgemein gehaltene bankiibliche
Auskiinfte zur Bonitatspriifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Vodafone
D2-Dienstleistungen erforderlich sind.

BeiZuordnung eines Vodafone D2-Mobilfunk-Services (Ziff. 7) auf ein bereits bestehendes Vodafone-Kunden-
konto gilt die hierangegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto.

Datum X

Unterschrift des Kontoinhabers

Name
in Druckbuchstaben (nurwenn abweichend von 4.)

6 Monate nach Rechnungsversand speichert, verarbeitet und nutzt;
® mich zu Werbezwecken (auch automatisiert) anruft oder mir per Telefax oder in Form elektronischer
Nachrichten Werbung zusendet und
® meine Bestandsdaten (Daten, die erhoben werden, um das Vertragsverhaltnis einschlieRlich seinerinhalt-
lichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu éndern) verarbeitet und nutzt, soweit dies zur Kundenberatung,
Werbung und Marktforschung erforderlich ist.
Ohne Einwilligung bleiben etwaige gesetz- X
liche Werbebeschrankungen bestehen.

Unterschrift

1. Auftrag fiir Vodafone D2-Mobilfunk: Bestandteil des Vertrages mit Vodafone D2 sind die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung sowie die Preisliste fiir Vodafone D2-Dienstleistungen. Den in
der Preisliste ausgewiesenen Brutto-Preisen liegt jeweils ein Umsatzsteuersatz von 16 % zugrunde. Mit Inkraft-
treten der Umsatzsteuer-Erhdhung auf 19 % ab dem 01.01.2007 gelten entsprechend angepasste Bruttopreise.
2. Ei i der Vertrag: Mir wurde Gelegenheit gegeben, alle genannten AGB und Leis-
stungsbeschreibungen, die nachfolgend abgedruckt sind und in den Verkaufsraumen ausliegen, einzusehen.

3. g der : Mir ist bekannt, dass eine Begrenzung der monatlichen Ent-
gelthohe (§ 18 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung) wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht
maglich ist, sondern nur im Rahmen eines CallYa-Vertrages realisiert werden kann.

4. SCHUFA/Auskunfteien: Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA Gesellschaft und mit
den sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 11 der AGB fiir Vodafone D2-Di; L ein.

Datum X

Unterschrift/Stempel
des Auftraggebers

Name |
in Druckbuchstaben

10. Ihre Vodafone-Kundennummern

Karten-Seriennr. | |

Vergabe bei RufnummernMitnahme erst nach Auftragsbestétigung.

Rufnummer |0 1 |/ | |

Die endgiiltige Zuteilung Ihrer Vodafone-Nummer erfolgt mit Ihrer ersten Rechnung.

Kundennummer | |

Ich habe meine Vodafone-
Karte und die giiltige(n) X
Preisliste(n) erhalten.

Unterschrift

11. Vertriebsorganisation VO-Nr. |

Datum Wir bestatigen hiermit die Richtigkeit der Kundenangaben.

Unterschrift der
Vertriebsorganisation
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Auftrag zur RufnummernMitnahme (Portierung) ‘ VOdCIfOne

1. Kundendaten (Angaben miissen identisch sein mit Ziff. 4 auf Blatt 2)

Herr I:I Frau I:I Firma I:I Geburtsdatum (nur bei Privatkunden)

Name | |

Vorname | |

2. Lieferanschrift fiir Vodafone-Karte (optional)

Sofern hier eine von der Kundenanschrift abweichende Lieferanschrift eingetragen wird, werden die Vodafone-Karte sowie die zur Nutzung der Vodafone-Karte
erforderliche Geheimzahl nach der erfolgreichen Portierung an die folgende Lieferanschrift verschickt. Die angegebene Person ist zum Empfang berechtigt.

Name/Vorname bzw. Name der Firma

StrafRe, Nr./Postfach

Ansprechpartner

Kontaktrufnummer

|

| |

PLZ/Ort | |
| |

| |

3. Rufnummern-Portierung (Zusatzformular bei weiteren Haupt-Rufnummern)

Die folgende(n) Mobilfunk-Rufnummer(n) wurde(n) mir von einem anderen Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen zugeteilt.

Haupt-Rufnummer | 0 | / | |

Absendedatum der Kiindigungserkldrung |

Datum des Vertragsendes | |

Bisheriger Diensteanbieter | | (Hinweis: Es kann sich um einen Service-Provider handeln)
Bisherige Kundennummer | | (beijuristischen Personen zwingend erforderlich)
Vodafone-Fax-/Daten-Services Gewiinschter Service Fax-Datennr. (Vorwahl muss mit der Vorwahl der Haupt-Rufnummer identisch sein)
| || 7 |
2 | || /| |

Den/Die dieser(n) Rufnummer(n) zugrundeliegenden Vertrag/Vertrage habe ich bereits gekiindigt/werde ich fristgemag kiindigen, da die
Rufnummer(n) zur Nutzung im Rahmen meines Vertrages mit VF D2 portiert werden soll(en). Ich beauftrage VF D2 daher, bei meinem bisherigen
Vertragspartner die Portierung zu veranlassen.

Sofern das oben angegebene Datum des Vertragsendes meines bisherigen Vertrages von dem bei meinem bisherigen Vertragspartner
registrierten Datum abweicht, soll die Portierung zum ndchstmdglichen Termin veranlasst werden.

Der Vertrag Giber Vodafone D2-Mobilfunk tber alle oben genannten Rufnummern sowie ggf. der gleichzeitig beantragte Vertrag tiber
Vodafone D2-Festnetz-Dienstleistungen kommen nur dann zu dem Zeitpunkt zustande, wenn die Portierung der oben genannten Haupt-
Rufnummer erfolgreich durchgefiihrt wird.

Sofern die Portierung der Haupt-Rufnummer erfolgreich durchgefiihrt wird, kommen der Vertrag (iber Vodafone D2-Mobilfunk fir

diese Hauptnummer sowie der ggf. gleichzeitig beantragte Vertrag Gber Vodafone D2-Festnetz-Dienstleistungen auch dann zustande,
wenn die Portierung von zugehdrigen Fax- bzw. Datennummern nicht erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Eine Freischaltung der
Fax- bzw. Datennummern kann auch bei erfolgreicher Portierung nicht vor der Freischaltung der portierten Haupt-Rufnummer erfolgen.

In beiden vorgenannten Féllen bin ich bis zum Datum der Portierung an mein(e) Vertragsangebot(e) gebunden. Die Vodafone-Karte und
die zugehdrige Geheimzahl werden an die unter Ziffer 2 angegebene Lieferanschrift oder — sofern keine Lieferanschrift eingetragen ist —
an die angegebene Kundenadresse verschickt.

Ich bin damit einverstanden, dass VF D2 die Vodafone-Karte mit der/den oben genannten Rufnummer(n) ggf. schon vor dem Datum freischaltet,
zu dem der Vertrag mit meinem bisherigen Vertragspartner planmafig enden wiirde, falls abwicklungstechnische Griinde der Portierung dies
in Ausnahmefallen erforderlich machen. Fiir die Abwicklung der Portierung im einzelnen, insbesondere auch in Bezug auf ein etwaiges Entgelt
fiir die Mitnahme der Rufnummer, ist das Vertragsverhaltnis mit dem bisherigen Vertragspartner mafigeblich.

4. Unterschrift

Datum

X

Unterschrift des Kunden

Name in Druckbuchstaben |

5. Vertriebsorganisation

VO-Nummer | Datum |

Wir bestatigen hiermit die Richtigkeit der Kundenangaben.

Unterschrift der Vertriebsorganisation
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Geltung der Vertrag

Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) erbringt Dienstleistungen an Endkunden
aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungsbeschreibung und der
Preislisten (Vertragsbedingungen). Abweichende Allgemeine Geschafts-
bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn VF D2 ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

des Vertrages

Fiir CallYa-Vertrdge gilt: Der Vertrag kommt durch Erwerb des CallYa-
Paketes zustande. Sobald Name und Anschrift des Kunden in den
Kundendateienvon VF D2 registriertwurden, wird VF D2 dem Kunden die
Nutzungsmaglichkeit der Vodafone-Karte im VF D2-Netz automatisch
einrdumen. Die auf der CallYa-Verpackung angegebene Rufnummerist
dem Kunden zugeteilt.

Fiirandere Vertrage gilt: Der Vertragkommt zustande,wenn VF D2 den
Antrag des Kunden durch Freischaltung der Vodafone-Karte annimmt.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Fiir CallYa-Vertrige gilt: Anderungen der Vertragsbedingungen wer-
dendemKundennachWahlvon VF D2 schriftlich, in Textform oderdurch
SMS mitgeteilt und treten einen Monat nach der Mitteilung in Kraft.
Sofern VF D2 dem Kunden Mitteilungen nicht im Volltext zukommen
lasst, wird der Kunde dariiber informiert, wo und wie er den Volltext der
Mitteilung erhalten kann.

Fiir andere Vertrige gilt: Anderungen der Vertragsbedingungen
werden dem Kunden schriftlich oder in Textform an eine der von ihm
benannten Anschriften zugesandt und treten einen Monat nach der
Mitteilung in Kraft.

Andert VF D2 die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann
derKunde der Anderung—auferin den Fallen der Ziff. 2.4 —innerhalbvon
6Wochennach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wider-
spricht der Kunde nicht fristgemag, gilt die Anderung als genehmigt. Auf
diese Folge weist VF D2 den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

Teilt VF D2 dem Kunden auf seinen Widerspruch hin mit, dass eine
Fortsetzung des Vertrages zu den bisherigen Bedingungen nicht
méglichist, kann der Kunde den Vertrag innerhalb eines Monats nach
der Mitteilung flir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Die gednderten Vertragsbedingungen gelten als genehmigt,
wennderKundevon diesem Kiindigungsrechtkeinen Gebrauch macht.
Auf diese Folge weist VF D2 den Kunden bei der Mitteilung hin.

Abweichend von Ziff. 2.2 und 2.3 kann VF D2 die Preise

a) bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

b) bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugange, fiir Zusam-
menschaltungen und fir Dienste anderer Anbieter, zu denen VF D2
Zugang gewahrt, zum Wirksamwerden der Anderung entsprechend
anpassen.

Sicherheiten

VF D2 kann ihre Leistungen jederzeit von der Stellung einer ange-
messenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer
BiirgschafteinesinderEUansassigen Kreditinstitutesabhangigmachen,
wenn bekannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder frilheren Vertrdgen im Rlckstand ist, aufgrund
einer Information der in Ziff. 11 genannten Auskunfteien begriindete
Zweifel an seiner Kreditwirdigkeit bestehen, zu erwarten ist, dass
die Durchsetzung von Forderungen mit erheblichen Schwierigkeiten
verbunden ist, oder vergleichbare Falle vorliegen, die das Verlangen
nach einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.

Fiir CallYa-Vertrage gilt dies nur, wenn VF D2 trotz Vorleistungspflicht
desKunden einberechtigtes Interesse an einer Sicherheitsleistung hat
(z.B. bei Teilnahme des Kunden am Lastschriftverfahren).

VF D2istberechtigt, sichim Verzugsfallwegen offener Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit
zu befriedigen. Nimmt VF D2 die Sicherheit in Anspruch, ist der Kunde
verpflichtet, die Sicherheitaufdie urspriingliche Hohe aufzufiillen,wenn
das Vertragsverhaltnis fortgesetzt wird.

VF D2 gibtdie Sicherheit nach Beendigungaller Dienstleistungsvertrage
frei, wenn der Kunde samtliche Forderungen von VF D2 beglichen hat.

Leistungsumfang, Pflichtverletzung von VF D2

VF D2 erbringtihre Leistungenunter Beachtungdes Fernmeldegeheim-
nisses.Von Dritten (ibertragenerInhaltist nicht Gegenstand der Leistung
vonVF D2 undwird von VF D2 nicht iiberpriift. Dies giltauchim Hinblick
darauf,ob derInhalt schadenstiftende Software (z.B. Viren) enthalt oder
gegen Rechte Dritter verstoRt.

VF D2istberechtigt, ihre vertraglichen Leistungenvoriibergehend ganz
oderteilweise einzustellen, soweitdiesfireinen ordnungsgemafen oder
verbesserten Netzbetrieb erforderlichist. Dauert eine solche Unterbre-
chungléngerals 24 Stunden, istder Kunde zuranteiligen Minderung des
monatlichen Basispreises berechtigt. Ein Minderungsrechtbestehtauch
bei sonstigen Storungen, sofern VF D2 diese zu vertreten hat.

VF D2istberechtigt, die Vodafone-Karte jederzeitgegen eine Ersatzkarte
auszutauschen.

Ein Recht, sich unter den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag
zu L6sen und/oder Schadensersatz zu verlangen, hat der Kunde nur
dann, wenn VF D2 eine Pflichtverletzung zu vertreten hat; gesetzliche
Widerrufsrechte bleiben unber(hrt. Fiir den Umfang eines Schadens-
ersatzanspruches gilt Ziff. 8.

Zahlungsverpflichtung, Verzug des Kunden

Fiir CallYa-Vertrage gilt:

a) Voraussetzung fir die Nutzbarkeit der Vodafone-Karte und damit die
Inanspruchnahme von Dienstleistungenist, dass der Kunde zuvor das
fiirdie Leistung zu zahlende Entgelt bezahlt hat (Vorleistungspflicht
desKunden).Eingehende kostenlose Verbindungenund derEmpfang
von kostenlosen Kurzmitteilungen bleiben mdglich, auch wenn der
vorausbezahlte Betrag aufgebraucht ist. VF D2 wird wahrend der Er-
bringungderLeistungdas hierflirzu zahlende Entgelt gemaR giltiger
Preisliste vom Kundenkonto abbuchen. Aufgebaute Verbindungen
werden unterbrochen, wenndie Vorauszahlung nicht zur Bezahlung
desndchsten Entgelttaktesausreicht. Der Kunde wird hierliber durch
einen Signalton informiert.

Abweichend hiervon werden Entgelte fir Sonder-Kurzmitteilungen
oder Sonder-MMS (z.B. Info-Services, Kurzmitteilungen an Fax-Nr.)
und bei Vodafone-WAP anfallende Zusatzentgelte fiir ibermittelte
Inhalte erst nach Inanspruchnahme der Leistung abgebucht; eine
Abbuchung kann insoweit in Ausnahmefallen bis zu 2 Wochen
nach Inanspruchnahme des Dienstes erfolgen und ggf. mehrere
entgeltpflichtige Ereignisse erfassen. Ferner werden auch sonstige
Entgelte abgebucht, die nach der Preisliste anfallen (z.B. Ersatz der
Vodafone-Karte) oder die der Kunde im Rahmen des Vertragsver-
héltnisses zu zahlen hat (z.B. Mahngebiihren). Ergibt sich aus der
Abbuchung dieser Entgelte oder aufgrund einer Riicklastschrift ein
negativer Kontostand, istder Kunde verpflichtet, diesen unverziiglich
auszugleichen.
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b) Der Kunde kann Vorauszahlungen auf sein Kundenkonto leisten

durch:

- ErwerbundEinlésungvoninléndischen Guthabenkarten (Vodafone
CallNow) sowie vonauslandischen Guthabenkartenteilnehmender
VF D2-Partner (aufbuchbar nurim jeweiligen ausgebenden Netz);

- Uberweisungaufeinvon VF D2 benanntes Bankkonto unter Angabe
desvon VF D2 vorgegebenen Verwendungszwecks;

- Teilnahme am Lastschriftverfahren.

Die Anzahl der CallYa-Vertrége, flir die der Kunde Zulassung zur
Teilnahme am Lastschriftverfahren beantragen kann, ist auf 2 be-
grenzt.Voraussetzung fiir die Zustimmung von VF D2 zur Teilnahme
am Lastschriftverfahren ist insbesondere das positive Ergebnis der
Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden gemag Ziff. 11. Die
Zahlung per Lastschrift erfolgt, indem der Kunde mit seiner Voda-
fone-Karte die Nr.0172/22 9 22 wahlt und angibt, welchen Betrag
er per Lastschrift zahlen méchte. Der vom Kunden angegebene
Betrag wird zur Nutzung auf dem Kundenkonto verfligbar gemacht
und nachfolgend per Lastschrift eingezogen. Erfolgt eine Riicklast-
schrift oder werden nachtraglich (insb. durch Mitteilung einer derin
Ziff. 11 genannten Auskunfteien) Umstande bekannt, die Anlass zu
begriindeten Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit des Kunden geben,
kann VF D2 die Moglichkeit des Kunden zur Zahlung per Lastschrift
sofort beenden.

c) Bei Verzug des Kunden ist VF D2 nach 2 Wochen berechtigt, den
Zugang zum VF D2-Netz voriibergehend zu sperren (temporére
Deaktivierung). Nach weiteren 4 Wochen des Verzuges kann VF D2
den Vertrag fristlos kiindigen und die Vodafone-Karte permanent
deaktivieren.

Fiir andere Vertrage gilt:

a) Der von VF D2 in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der
Rechnungfélligund muss spatestensandemvonVF D2 angegebenen
Zahlungstermin beiVF D2 eingegangen sein. BeiNichterteilung oder
Widerrufeiner Einzugserméchtigung durch den Kunden erhebt VF D2
ein Zusatzentgelt fir administrative Abwicklung nach der jeweils
giiltigen Preisliste.

b) Bei Verzug des Kunden ist VF D2 berechtigt,

- alle Forderungen gegen den Kunden sofort fallig zu stellen, wenn
dieForderung, mitderenErflillungderKundeinVerzugist, mindes-
tens 20 % der fallig zu stellenden Forderungen betragt und /oder

- die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine
félligen Verbindlichkeiten gezahlt und/oder ausreichende Sicher-
heiten entsprechend Ziff. 3.1 bzw. 3.2 gestellt bzw. aufgefiillt hat.

c) Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlungeinesnichtunerheblichen Teiles des Rechnungsbetrages
in Verzug, ist VF D2 berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

d) Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb eines Monats
nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen. VF D2 weist den
Kunden im Einzelfall auf diese Frist hin. Anspriiche des Kunden bei
begrindeten Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt,
soweit VF D2 eine Uberpriifung datenschutzrechtlich méglich ist.

Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte fiir die erbrachten Leistungen
verpflichtet, auch wenn ein Dritter die Vodafone-Karte nutzt.

Rickzahlungsanspriiche des Kunden werden seinem Rechnungskonto
gutgeschriebenund mitdernéchstfalligen Forderungverrechnet, sofern
der Kunde keine andere Weisung erteilt.

Gegen Forderungen von VF D2 kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Befindet sich der Kunde in Verzug, werden —vorbehaltlich der Geltend-
machung eines weitergehenden Verzugsschadens — Zinsen in Hohe
von 4 % (ber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Biirgerliches
Gesetzbuch berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.

Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

Fiir CallYa-Vertrdge gilt: Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist von 1 Monat
gekiindigtwerden. Die Kiindigung kann schriftlich, in Textform oder per
SMS erkléart werden.

Fiir andere Vertrége gilt: Vertragsdauer, Mindestlaufzeit und Kiindi-
gungsfristen ergeben sich aus den bei Auftragserteilung getroffenen
Vereinbarungen.Kiindigungenbediirfen der Schriftform, die nicht durch
elektronische Form ersetzt werden kann.

Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund méglich. Ein
solcher liegt fiir VF D2 insbesondere vor, wenn aufgrund duferer Um-
stéande davon auszugehenist, dass Dienstleistungen missbrauchlichin
Anspruch genommen werden, z.B. in den Fallen der Ziff. 9.3. Liegt ein
wichtiger Grund vor, ist VF D2 ferner befugt, die Zugangsberechtigung
des Kunden zu VF D2-Diensten mit sofortiger Wirkung zu sperren.

VFD2behaltsichvor, die Auslandsberechtigung des Kundenund seinen
Zugangzuauslandischen Netzen zusperren, wenn die Voraussetzungen
der Ziff. 3.1 vorliegen.

Portierung

Sofern der Kunde von einem gesetzlichen Anspruch zur Ubertra-
gung einer ihm zugeteilten Rufnummer zu einem anderen Anbieter
(Portierung) Gebrauch macht, hat VF D2 das Recht, die vertraglichen
Leistungenbiszu 4 Tage vordem Vertragsende einzustellen,wenndies
aus abwicklungstechnischen Griinden bei der Portierung erforderlich
ist. Die Portierung einer Rufnummer ist nur méglich, wenn spatestens
4 Wochen nach Vertragsende ein entsprechender Antrag liber den die
Rufnummer aufnehmenden Anbieter bei VF D2 eingegangen ist.

Haftung von VF D2

VF D2 haftet dem Kunden auf Schadenersatz —gleich aus welchem
Rechtsgrund —nurbeiVorsatzund grober Fahrlassigkeitvon VF D2,ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen sowie beischuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Bei schuldhafter —weder vorsatzlicher noch grob fahrléssiger — Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den
Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens bis zu einer
Héhe von maximal 12.800,- €.

Fir nicht vorsatzlich verursachte Vermégensschaden haftet VF D2 der
Hohe nach begrenzt nur bis zu einem Betrag von 12.800.- € je Nutzer,
wobei die Haftung gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf
10,25 Millionen € je schadenverursachendem Ereignis begrenzt ist;
lbersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu zahlen sind, die Hochstgrenze, wird der Schadenersatz
in dem Verhaltnis gekdirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzan-
spriiche zur Héchstgrenze steht.

Dievorstehenden Haftungsbeschrankungen gem. Ziff. 8.1 gelten nicht
fiir von VF D2, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fiir die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz.
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Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde teilt VF D2 unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seiner (Rechnungs-)Anschrift, seiner Rechtsform und — bei Nutzung
des Lastschriftverfahrens — seiner Bankverbindung mit.

Der Kunde hat nach Ubergabe der Vodafone-Karte VF D2 das Abhan-
denkommen oder die unbefugte Drittnutzung unverziglich — bei
telefonischer Mitteilung unter Angabe seines Kennwortes—mitzuteilen.
VF D2 wird die Vodafone-Karte sofort sperrenund dem Kunden eine neue
Karte zur Verfligung stellen. Unterldsst der Kunde die unverziigliche
Meldung, hafteterfiirSchaden, die beirechtzeitiger Meldungvermieden
worden wéren.

Bei unverziiglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fir die bis zum
Eingang der Mitteilung gefiihrten Gesprache und nur bis zu 50,- €. Die
betragsmaRige Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Kunde das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung vorsatzlich oder
grob fahrléssig verursacht hat.

DerKundeverpflichtetsich, die Leistungenvon VF D2 nicht missbrauch-
lich zu nutzen, insbesondere
- das VF D2-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze
nicht zu stéren, zu verandern oder zu beschadigen;
keine Viren, unzuldssigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder
sonstigen beldstigenden Nachrichten zu (ibertragen;
keine Rechte Dritter, insb. Schutzrechte (z.B. Urheber- und Marken-
rechte) zu verletzen;
nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum
Schutze der Jugend zu verstofen.

VerstoRtder Kunde gegendie Pflichten gemaf Ziff. 9.3 ist VF D2 berech-
tigt, alle erforderlichen MaRnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs
zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde
gegeniber VF D2 auf Schadenersatz.

Nutzung von Daten, Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung

VF D2 speichert — vorbehaltlich Ziff. 10.2 — Verkehrsdaten zu Beweis-
zwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis
zu 6 Monate nach Rechnungsversand. Bei CallYa-Vertrégen tritt an
den Zeitpunkt des Rechnungsversands der Ablauf des Abrechnungs-
zeitraumes, zu dem die Rechnung erstellt wiirde, wenn es sich um ein
Vertragsverhaltnis mit Vorleistungspflicht von VF D2 handelte.

10.2 Auf Verlangen des Kunden werden die Verkehrsdaten

a) unterKiirzungderZielrufnummerum die letzten 3 Ziffern bis zu 6 Mo-
nate nach Rechnungsversand/Ablauf des Abrechnungszeitraumes
gespeichert oder

b) spatestens mit Rechnungsversand/Ablauf des Abrechnungszeit-
raumes vollstandig geldscht.

VFD2isteine nachtragliche Priifung der Entgeltberechnungnurindem
Umfang maglich, in dem eine Speicherung der Verkehrsdaten erfolgt.
Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung oder auf
Kundenwunsch geldscht (verkiirzte Speicherung oder vollstandige
Loschung), trifft VF D2 keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbin-
dungen.

10.3 Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er Mit-

benutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin
und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder
Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

10.4 Nimmt der Kunde Dienstleistungen auslandischer Netzbetreiber in

Anspruch,werden seine Verbindungsdaten zum Zweck der Abrechnung
an externe Abrechnungsstellen weitergegeben. Fiir den Umgang mit
diesen Daten gilt das jeweilige nationale Recht.

10.5 Sofern nichts anderes vereinbart ist, darf VF D2 Verbindungsdaten zur

bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Dienstleistungen sowie Bestands-
daten zur Beratung, Werbung oder Marktforschung verarbeiten und
nutzen.

10.6 Die Vodafone-Rufnummerist fiir die Inverssuche (Telefonauskunft iiber
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die in 6ffentlichen Verzeichnissen eingetragenen Namens- und/oder
Adressdaten des Kunden bei Nennung der Rufnummer) freigegeben,
sofernderKunde nichtwidersprochen hat; ein Widerspruchistjederzeit
méglich.

Datenaustausch mit Auskunfteien

VF D2 ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
GefahrendermissbrauchlichenInanspruchnahme derVodafone-Karte
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben iber
nicht vertragsgemafe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittenen Forderungen,
2Zwangsvollstreckungsmanahmen sowie Kartensperrungen in Miss-
brauchsféllen) dem von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH
&Co. KG betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP) sowie der Schutzge-
meinschaft fiir Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) zu Gibermitteln
und dort entsprechende Auskiinfte einzuholen. Soweit wahrend des
Kundenverhaltnisses solche Daten bei der SCHUFA oder dem FPP aus
anderen Kundenverhiltnissenanfallen, erhalt VF D2 hieriiber Auskunft.
Die jeweilige Datenibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessenvon VF D2, eines Vertragspartners der SCHUFA
oder eines Teilnehmers des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige
Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

11.2 Bei Firmenkunden tauscht VF D2 dariiber hinaus mit weiteren Wirt-

schaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten
nach den Grundsatzen der Ziff. 11.1 aus.

11.3 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

12.

13.

men sowie ein Merkblatt (iber den FPP und die SCHUFA.

Vertragsiibernahme

Fiir CallYa-Vertrdge gilt: Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag mit dem dafiir vorgesehenen VF D2-Formular auf einen
Dritten iibertragen (Vertragsiibernahme). Voraussetzung ist, dass
der neue Kunde vor der Ubertragung VF D2 seine Daten gemas Ziff.
1.2 mitteilt und durch ein von VF D2 akzeptiertes Ausweisdokument
nachweist.

Fiir andere Vertrage gilt: Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nicht (ibertragen.
Anwendbares Recht

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen VF D2 und dem Kunden
giltausschlieBlich dasfiir die Rechtsbeziehungeninléndischer Parteien
maRgebliche deutsche Recht.

Stand: 01.10.2006
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Leistungsbeschreibung fiir Vodafone D2-Dienstleistungen

ine Lei kmale

Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) ermdglicht dem Kunden, gemaR den
folgenden Regelungen iiber das VF D2-Netz Telekommunikations-
sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Fiir
die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das VF D2-Netz
eingebuchte Vodafone-Karte, einmit derVodafone-Karte zurNutzung
im VF D2-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM- oder
UMTS-Standard und ggf. Zubehér erforderlich.

Jenachverfligbarer Netztechnologie (GSM, GPRS,HSCSD, UMTS) ste-

henfolgende Ubertragungsraten fiir leitungs- oder paketvermittelte

Ubertragung zur Verfiigung:

- Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,

- Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend)
bzw. zwischen max. 14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie

- Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.

Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall auferdem von dem
genutzten Endgerat und den konkreten Nutzungsmodalitéten (z.B.
Entfernung zur Antenne, Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung
der Funkzelle) ab.

VFD2 erméglichtes dem Kunden, u.a. telefonisch oder perInternetIn-
formationen zu seinem Vertragsverhaltnis zu erhalten und bestimmte
Anderungenim Rahmen des bestehenden Vertragsvorzunehmen. In
diesen Fallen mussich derAnrufer oder Internet-Nutzer durch die An-
gabe des vom Kunden festgelegten Kundenkennworts legitimieren.

Fiir die Nutzung der Vodafone-Karte und - sofern dies technisch von
VFD2vorgesehenist—einzelner Dienste erhalt der Kunde eine/meh-
rere von ihm veranderbare persénliche Identifikationsnummer/n
(PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das VF D2-Netz ein-
gerichtetist, wird die Vodafone-Karte bei dreimaliger Falscheingabe
der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN entsperrt
werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN wird die
Karte dauerhaft unbrauchbar.

Der Kunde wird alle ihm zur Verfiigung gestellten Kennworter bzw.
Identifikationsnummern, insbesondere PIN, Super-PIN, Kunden-
kennwortund Internet-Kennwortvertraulich behandeln undvordem
Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusatzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab
einem bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde
stelltsicher, dassdas Kundenkennwort nichtan Minderjahrige und die
zuséatzliche PIN nichtan Personen unterhalb des jeweiligen Mindestal-
ters weitergegeben werden und fiir diese nicht zuganglich sind.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Vodafone-Nummer
sowie eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein,
deren Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat,
der mittelbar oder unmittelbar gegeniiber VF D2 verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Auf Anfrage benennt VF D2 diese
Anbieter.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zu-
standekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist
und/oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung
—insbesondere auch durch technische Vorkehrungen — vom Inha-
ber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten
verhindert werden wird.

Unzuldssig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere
die Erbringung von Zusammenschaltungsleistungen, iiber die
Vodafone-Karte, sofern die vom Anrufenden urspiinglich gewahlte
Zielrufnummer nicht die Vodafone-Nummer des Kunden ist.

DerKunde kann Dienstleistungen raumlichim Empfangs- und Sende-
bereichdervonVFD2inderBundesrepublik Deutschland betriebenen
Funkstationenin Anspruch nehmen.

Telekommunikationsverbindungen werden von VF D2 im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen MGglichkeiten mit
einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % hergestellt.

Zeitweilige Stérungen der Dienstleistungen kénnensichaus Griinden
héherer Gewalt, einschlieflich Streiks, Aussperrungen und behérd-
lichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagenvon VF D2 oder wegen sonstiger MaBnahmen, die fiir einen
ordnungsgemaRen oder verbesserten Betrieb des VF D2-Netzes
erforderlich sind, ergeben. VF D2 wird alle zumutbaren Anstren-
gungen unternehmen, um derartige Stérungen baldmaéglichst zu
beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. Schlieilich kann
die Ubertragungsqualitétdurchatmosphérischeundtopographische
Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B. Gebaude) gestért sein.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die VF D2 zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender
Vertrage zwischenVF D2 undausléndischen Mobilfunknetzbetreibern
Dienstleistungen von durch VF D2 ausgewéhlten Mobilfunknetz-
betreibern im Ausland zu nutzen (International Roaming). VF D2
behilt sich vor, die Auswahl dieser Netzbetreiber sowie den Inhalt
dermitdiesenbestehenden Vertrage jederzeitzuandern.ImGbrigen
bestimmt sich der Umfang der International Roaming-Leistungen
nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers;
insbesondere kénnen bei Verwendung eines entsprechenden
Endgerates im auslandischen Netz auch Dienstleistungen fir den
Kunden nutzbar sein, fiir die seine Vodafone-Karte im VF D2-Netz
nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von VF D2 nurfiireinen befristeten Zeitraum
angeboten, nurin Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder
nurgegeneinzusatzliches Entgelterbracht, wird diesin der Preisliste
ausgewiesen.

Indem Umfang,in dem der Kunde sein Einverstandnis mit einem Ein-
tragin Telefonverzeichnisse sowie einer Auskunftserteilung erklart,
gibt VF D2 seine Daten zu diesem Zweck an die Deutsche Telekom AG
weiter; § 47 des Telekommunikationsgesetzes bleibt unberihrt.

VF D2 ermdglichtauch dentechnischen Zugang zu Dienstenanderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter
besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Name,
Anschrift und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt
VF D2 auf Anfrage.

2.

2.

5.

5.

6.

6.

6.

6.

[N}

[N}

N}

N}
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Zusétzliche Leistungsmerkmale fiir CallYa-Vertrage
Inanspruchnahme des VF D2-Netzes, Zielrufnummern

Abweichendvon Ziff. A1 sind Fax- (Gruppe 3) und Datenverbindungen
nur abgehend (Ubertragungsgeschwindigkeit maximal 9,6 kbit/s)
moglich.

Abweichend von Ziff. A.3 werden keine Verbindungen zu deutschen
Vodafone-Nummern mit weniger als sieben Ziffern sowie zum Sa-
telliten-Seefunkdienst (00871 bis -4) hergestellt. Nicht anwahlbar
sind auerdem Rufnummern, bei denen vom Leistungserbringer,
einemanderen Netzbetreiber odersonstigen Dritten einzusatzliches
Entgelt berechnet wird. Dies gilt entsprechend flir eingehende Ver-
bindungen, beidenenderInhaberderZielrufnummerentgeltpflichtig
ist. Ausnahmen ergeben sich jeweils aus der Preisliste.

VF D2 behilt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des
Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder
Landerkennzahlenzusperren. Auf Anfrage erteilt VF D2 dem Kunden
Auskunft iiber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.

CallYa-Roaming, CallYa-RoamingPlus

Der Kunde ist im Rahmen von Ziff. A.5 mit CallYa-Roaming ohne zu-
satzliche Anmeldungberechtigt, Dienstleistungenausldndischer Mo-
bilfunknetzbetreiberfiir Versand und Empfang von Kurzmitteilungen
sowie eingehende Verbindungen zu nutzen. Inbestimmten Landern
kann der Kunde auRerdem in Abhangigkeit von dem genutzten
auslandischen Netz abgehende Verbindungen per Direktwahl oder
per CallBack-Verfahren aufbauen. Einzelheiten zum Wéhlvorgang
und die jeweils aktuelle Landerliste fiir CallYa-Roaming teilt VF D2
auf Anfrage mit. Die Abbuchung der Entgelte fir ankommende und
abgehende Verbindungen erfolgt unmittelbar vom Guthaben des
CallYa-Kontos.

Alternativ zu CallYa-Roaming kann der Kunde CallYa-RoamingPlus
durch schriftlichen Auftrag unter Verwendung des hierfir vorgese-
henenFormularseinrichten lassen. Entgelte bei CallYa-RoamingPlus
werden nicht vom Guthaben des CallYa-Kontos abgebucht, sondern
nachtraglich per Rechnung abgerechnet.

Vodafone-Karte

Die Vodafone-Karte beinhaltet einen Speicher, in dem der Kunde bis
zu 100 Namen und Nummern abspeichern kann.

Vodaf Mailbox, Anruf-Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde einge-
hende Anrufe umleiten kann (Voreinstellung durch VF D2 auf die drei
bedingten Anrufumleitungen gemag Ziff. B.5b, ¢, d). DasAbhéren der
Vodafone-Mailbox ist aus dem VF D2-Netz (iber die Kurzwahl 5500
méglich. DerKunde kann anstelle einer Standardansage eine Begriifi-
ungsansage von 60 Sekunden aufsprechen. Die Vodafone-Mailbox
speichert bis zu 25 eingehende Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5
Minuten) fiir maximal 14 Tage. Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter
Rufnummerniibermittlung keine Nachricht auf der Mailbox hinter-
lassen hat, erhalt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung tiber den
Anrufversuch.

Die Vodafone-Mailbox benachrichtigt iiber eingegangene Nachrich-
ten per Kurzmitteilung oder —bei entsprechender Programmierung
derMailbox durch den Kunden—durch Benachrichtigungsanrufe zur
Vodafone-Karte des Kunden, die nach dem ersten Einbuchen nach
Eingang der Nachricht alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang,
erfolgen.

Anrufumleitungen

DerKundekannfiireingehende leitungsvermittelte Verbindungendie
folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Einschrén-
kungen der Umleitbarkeit in bestimmte Lénder teilt VF D2 jeweils
aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitungen
werden bei Nutzung der Vodafone-Karte im Ausland teilweise nicht
beriicksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festge-
legten Zeitraum nicht angenommen wird;

) Umleitung, wenn die Vodafone-Karte nicht in ein Mobilfunknetz
eingebuchtist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der
Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

Vodafone-SMS, Vodafone-Dial-A-Text

Miteinemgeeigneten EndgeratkonnenbeiNutzungdesVF D2-Netzes
Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessage-
Service-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet
werden. Der Kunde kann mit Vodafone-SMS

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in ausldndische
Mobilfunknetze nur, wenn der Roaming-Partner von VF D2 den
Kurzmitteilungsdienst unterstitzt) versenden,

) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européische Faxnum-
mern (auRer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden,

d) Kurzmitteilungenan deutsche Festnetznummern (ausgenommen
Sonderrufnummern) versenden, die dem Empfanger vorgelesen
werden.

Unter 01 72/2 27 80 40 (Vodafone-Dial-A-Text) kann der Kunde mit
einem tonwahlféhigen (DTMF) Endgerat die Versendung verschie-
denervon VF D2 vorgegebener Standard-Mitteilungen oderanderer,
numerischer Kurzmitteilungen an eine zum Empfang von Kurzmit-
teilungen geeignete Zielrufnummerim VF D2-Netz veranlassen.

Die Zustellung von Kurzmitteilungen wird wahrend 48 Stunden wie-
derholtversucht,wenn derempfangende Anschluss nichterreichbar
oderkeine Speicherkapazitatvorhandenist. Danach wird die Kurzmit-
teilung —auch bei erfolglosem Zustellungsversuch — geldscht.

Die Abrechnungentgeltpflichtiger Kurzmitteilungen kannin Sonder-
féllen (z.B. Kurzmitteilungen an Fax-Nummern) gema Ziff. 5.1a) der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistun-
genverzégert erfolgen.

Vodafone-MMS

Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit
einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM-MultimediaMes-
sageService-Standard bestehend aus Text, Bildernund/oder Ténen (=
MMS) empfangen undversenden. MMS kdnnen auch an E-Mail-Adres-

senversendetwerden;je nachempfangendem E-Mail-Systemkénnen
aufgrundinkompatibler Formate Léschungen oder Beschadigungen
deriibermittelten Inhalte auftreten. Istderempfangende Anschluss
oder E-Mail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat
vorhanden, wird die Zustellung wéhrend 48 Stunden wiederholt
versucht; danach wird die MMS geldscht.

8. Vodafone-Info-Services

8.

Mitden Info-Services kann der Kunde sich Nachrichten aus verschie-
denen Bereichen als Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken lassen.
VF D2 ermdglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das Abonne-
mentinfesten,vomKundenauswéhlbaren zeitlichen Intervallen oder
anlésslich bestimmter Ereignisse. VF D2 wird das Nachrichtenangebot
jeweilsaktuellverdndern,ein Anspruchaufbestimmte Inhalte besteht
nicht. Je nach Info-Service kdnnen diese Nachrichten telefonisch
(iber eine Service-Nummer von VF D2 (nur fiir SMS-Info-Services)
oder mittels abgehender Kurzmitteilung bestellt werden.

8.

N}

Ziffern B.6.3 und B.6.4 gelten flrr Info-Services entsprechend.
9. Rufnummern-Anzeige

VF D2 bermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Vodafone-
Nummer des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallweise
Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerat moglich. Auf Antrag
desKundenrichtet VF D2 die dauerhafte Unterdriickung der Rufnum-
mernlbermittlung ein.

10. Vodafone-InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis
zu 93 Zeichen als Kurzmitteilung Gber das Display seines Endgerates
empfangen, sofern er ein CB-féhiges Endgerat nutzt und CB am
Endgerat aktiviert hat.

11. Vodafone-Publisher

Info-Kandle des Vodafone-Publisher kdnnen wie die Info-Services
(Ziff. B.8) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal
kann der Kunde auch an einem Kurzmitteilungs-Chat teilnehmen.

12. Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

12.1 Mit einem datenféhigen Endgerat und einem damit verbundenen
Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde tiber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten (Vodafone-InternetService).

12.2 Miteinem Endgerdtnach dem WirelessApplicationProtocol-Standard
(WAP) mit Microbrowser kann der Kunde tiber das VF D2-Netz Zugang
zudenim WAP-Formaterstellten Bereichen des Internet erhalten. Die
Abrechnungvon gegebenenfallszusétzlichzum Minutenpreis firden
Zugang zum WAP-Gateway anfallenden Kosten fiir die Gibermittelten
Inhalte kann gemaf Ziff. 5.1a) der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fir Vodafone D2-Dienstleistungen verzégert erfolgen.

12.3 Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP
hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte
oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

13. Vodafone-Service-Nummern

13.1 Unter 01 72/22 88 kann der Kunde im VF D2-Verzeichnis vermerkte
Zielrufnummern abfragen und sich mit den nationalen Zielrufnum-
mern gem. Ziff. A.3/ B.1 verbinden lassen, sofern und soweit der
Zielteilnehmermit der Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung
einverstanden ist.

13.2 Unter 01 72/22 9 11 (CallYa-Team) erhélt der Kunde Informationen
und Beratungen zu den von VF D2 angebotenen Dienstleistungen
oder nach Angabe seines Kundenkennworts auch zu seinem Ver-
tragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser Dienste ist nur bei
Ubermittlung der Vodafone-Nummer des Kunden méglich. VF D2
istdaher bei Anrufen zum CallYa-Team berechtigt, eine vom Kunden
im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. B.9) eingerichtete dau-
erhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

Informationen kann der Kunde auch zur Versendung auf sein Faxgerat
unter0172/12 14 14 (Vodafone-InfoFax) abrufen.

13.3 Nebendenallgemeinen Notrufnummern 110und 112 kannder Kunde
imKustenbereich derNord-und Ostsee den SAR Alarmruf (Seenotruf)
unter 124124 anwahlen. Der SAR Alarmrufersetzt nicht die (iblichen
Seefunkdienste.

13.4 Unter 01 72/22 9 22 kann der Kunde mit einem DTMF-fahigen
Endgerat den CallYa-Kontoserver anwéhlen und dort nach Mafigabe
derAllgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleis-
tungen Vorauszahlungen zur Nutzung verfiigbar machen. Ferner
kann der Kunde das aktuell zur Verfligung stehende Guthaben der
Vodafone-Karte abfragen.

14. Vodafone Mobiles Bezahlen

14.

Mit Vodafone Mobiles Bezahlen ermdglicht VF D2 dem Kunden,
Zahlungen fiir Leistungen von durch VF D2 ausgewahlten Vertrags-
unternehmen bargeldlos mittels mobilem Endgerat zu veranlassen
(Transaktionen). VF D2 wird fiir jede Transaktion das Entgelt fir die
Leistung des Vertragsunternehmens tiber das VF D2-Kundenkonto
abrechnen. Der Kunde autorisiert Transaktionen durch Bestatigung
desihmvom Vertragsunternehmen Gbermittelten Betrages und/oder
Eingabe eines ihm von VF D2 bekannt gegebenen Codes, z.B. einer
per Kurzmitteilung tibersandten Transaktionsnummer (TAN) mit
begrenzter Giiltigkeitsdauer.

Der Vertrag (iber die abgerechnete Leistung kommt ausschlie3lich
zwischen dem Kunden und dem Vertragsunternehmen zustande.

14.2 Soweit die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen auf einen
Maximalbetrag begrenzt ist, wird dieser in der jeweils aktuellen
Preisliste genannt. Wird der Maximalbetrag (iberschritten, ist der
Kunde gleichwohl zur Zahlung verpflichtet.

14.3 Der Kunde kann seine Zugangsberechtigung zu Vodafone Mobiles
Bezahlen jederzeit sperren lassen.
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Zusétzliche Leistungsmerkmale fiir andere Vertrage
Vodafone-Karte, Vodafone-TwinCard

Auf derVodafone-Karte konnen bis zu 150 Namen und Rufnummern
gespeichertwerden (Speicherkapazitat abhangig vom Produktions-
datum der Vodafone-Karte).

Auf Wunsch erhlt der Kunde zwei Vodafone-Karten mit derselben
Rufnummer zur Nutzung in zwei Endgeraten (Vodafone-TwinCard).
Beide Karten diirfen nicht gleichzeitig genutzt werden, da dies zu
Funktionsbeeintrachtigungen, insbesondere beim Notruf, und zur
Sperrung fiihren kann.

Rufnummern-Anzeige

Die Rufummer des Kundenwird beiabgehenden Verbindungen nicht
andenangerufenen Anschluss ibermittelt; eine fallweise Aufhebung
der Unterdrlickung ist durch Eingabe am Endgerat moglich. Auf
Wunschrichtet VF D2 die dauerhafte Ubermittlung ein; eine fallweise
Unterdriickung ist dann durch Eingabe am Endgerat méglich.

GesprachsManagement

Miteinem geeigneten Endgerat kannwéhrend einer Verbindung eine
zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden (Halten).
Zwischen beiden Verbindungen kann gewechselt werden (Makeln).
Ubereinen Anrufwéhrend einer bestehenden Verbindung kann durch
Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

Vodafone-Konferenz

Miteinem geeigneten Endgeratkonnen gleichzeitigmehrere Verbin-
dungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

Mailbox, Vodaf rofiMailbox, Vodafone-Anruf-

Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) oder auf Wunsch eine Voda-
fone-ProfiMailbox (Vodafone-Mailbox mit zusétzlichen Leistungs-
merkmalen) bereit, zu der der Kunde von seiner Vodafone-Karte
Anrufumleitungen einrichten kann (Voreinstellung auf die drei
bedingten Anrufumleitungen gemag Ziff. C.6). Das Abhoren der
Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox sowie dasEinrichtenvon Anrufumlei-
tungenistaus dem VF D2-Netz (iber die Kurzwahl 5500 méglich. Der
Kunde kann anstelle einer Standardansage eine BegriiBungsansage
von 60 Sekunden aufsprechen.

Die Vodafone-Mailbox speichert 25 Sprachnachrichten (jeweils bis zu
5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu 100 Seiten insgesamt)
bis zu 14 Tage; die Vodafone-ProfiMailbox speichert 50 Sprachnach-
richten (jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu
999 Seiten insgesamt) bis zu 30 Tage.

Die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox benachrichtigt iber eingegan-
geneNachrichten per Kurzmitteilung oderdurch Benachrichtigungs-
anrufe zurVodafone-Nummer des Kunden. Benachrichtigungsanrufe
erfolgennachdemersten Einbuchennach EingangderNachrichtalle
20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, bei der Vodafone-ProfiMailbox
alternativ nach individuellen Kundenvorgaben. Wéhrend eines
Benachrichtigungsanrufs ist das Abhéren der Nachricht ohne neue
Anwahl der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox méglich.

Zusétzlich kann derKunde beiderVodafone-Mailbox eine Rufnummer
bzw. bei der Vodafone-ProfiMailbox bis zu 3 Rufnummern (jeweils
deutsche RufnummernauBer Sonderrufnummern) anmelden, zu der
Benachrichtigungsanrufe ausgelost werden konnen, von denen aus
der Kunde seine Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox ohne PIN-Eingabe
erreichen kann und fiir die die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox als
Anrufbeantworter genutzt werdenkann, sofern eine Anrufumleitung
von diesen Anschliissen eingerichtet wird.

Mit der Vodafone-ProfiMailbox kann der Kunde zusétzlich Faxe
automatisch nach Eingang auf einem von ihm bestimmten Faxgerét
ausdrucken, Sprachnachrichten an andere Vodafone-Mailboxen/
ProfiMailboxen oderbeliebige deutsche Rufnummern (auRer Sonder-
nummern) oder Empfangerlisten versenden, einen Weckruf an eine
beliebige deutsche Rufnummer erhalten sowie Ansagen fiir lingere
Abwesenheit aufnehmen und damit die Vodafone-ProfiMailbox fiir
neue Nachrichten sperren.

Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermittlung
keine Nachrichtauf derVodafone-Mailbox/ProfiMailbox hinterlassen
hat, erhalt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung tiber den Anrufver-
such.

Anrufumleitungen

Fiir Anrufumleitungen gelten die Regelungen der Ziff. B.5 entspre-
chend.

Anrufsperrungen
Der Kunde kann wahlweise eine Sperre aller

a) abgehenden Verbindungen,

b) abgehenden internationalen Verbindungen,

c) abgehendeninternationalenVerbindungenimAuslandauernach
Deutschland,

d) eingehenden Verbindungen oder

e) eingehenden Verbindungen bei Aufenthaltim Ausland

iber die Tastatur seines Endgerates einrichten. Die Varianten a), ¢)
und d) miissen bei VF D2 beantragt werden. Jeweils eine Sperre der
Varianten a) - c) ist mit einer Sperre der Varianten d) und e) kombi-
nierbar.

8.1

8.

[N}

9.1

9.

N}

14.1

Vodafone-SMS

Uber Vodafone-SMS kénnen mit einem geeigneten Endgerit
Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessage-
Service-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet
werden. Ist derempfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine
Speicherkapazitdtvorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stun-
den wiederholt versucht. Danach wird die Textmitteilung geldscht.

Mit den Gateway-Services von Vodafone-SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in ausldndische
Mobilfunknetze, wenn der International Roaming-Partner von VF
D2 Kurzmitteilungsdienste unterstitzt) versenden,

c) Kurzmitteilungen iber die Internet-Seiten unter www.vodafone.
dein der Rubrik MeinVodafone versenden,

d) Kurzmitteilungen als Faxan deutsche oder europaische Faxnum-
mern (auRer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden oder

e) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auBer Son-
derrufnummern) versenden, die dem Empféanger vorgelesen
werden.

Vodafone-Dial-A-Text, Vodafone-ComfortMessage

Mit einem tonwahlféhigen Endgerdt (DTMF) kann die Versendung
verschiedener von VF D2 vorgegebener Standardmitteilungen
oder anderer, numerischer Kurzmitteilungen veranlasst werden
(Vodafone-Dial-A-Text). Auf Wunsch erhalt der Kunde Informationen
(iberdie Auslieferung, Speicherung oder L6schung einer Kurzmittei-
lung.

Mit Vodafone-ComfortMessage kann der Kunde einem unter einer
Service-Nummer von VF D2 erreichbaren Operator individuelle
Kurzmitteilungen diktieren und deren Versand, auf Wunsch auch als
Telefax, veranlassen. DerKunde kann aufSerdem beliebig lange Texte
diktierenund deren Versandals E-Mail veranlassen. Der Versandzeit-
punktistvom Kunden bestimmbar. Der Kunde kann,auf Wunsch auch
per Telefax, Informationen tiber die Auslieferung, Speicherung oder
Loschung einer Kurzmitteilung oder E-Mail erhalten.

. Vodafone-MMS

Fiir Vodafone-MMS gelten die Regelungen der Ziff. B.7 entspre-
chend.

. Vodafone-Info-Services

Fiir Vodafone-Info-Services gelten die Regelungen der Ziffer B.8.1
entsprechend.

. Vodafone-InfoChannel

Fiir den Vodafone-InfoChannel gilt Ziff. B.10 entsprechend.

. Vodafone-Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und Gber das
Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese
konnen dann durch andere VF D2-Kunden wie die Info-Services (Ziff.
C.11) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann
auch ein Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

. Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

Mit einem datenfahigen Endgerat und einem damit verbundenen
Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde Uber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten.

14.2 Miteinem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard

(WAP) mit Microbrowserkann der Kunde iiber das VF D2-Netz Zugang
zu denim WAP-Format erstellten Bereichen des Internet erhalten.

14.3 Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP
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hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte
oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

. Vodafone-Mein Adressbuch

VF D2 stellt dem Kunden Speicherplatz fiir bis zu 500 Kontaktdaten-
satze zur Synchronisation auf einem VF D2-Server zur Verfligung. Mit
einem geeigneten, SyncML-fahigen Endgerat konnen Kontaktdaten-
satzeausdem SpeicherdesEndgerdtsanden Serverund umgekehrt
Uibertragen werden, die VF D2 auf dem Server fiir 6 Monate vorhalt.

QuickCheck. Vodaf QuickCheckPlus

Bei Vodafone-QuickCheck kann sich der Kunde (friihestens 48
Stunden nach Freischaltung derVodafone-Karte) iber den jeweiligen
Stand seines Kunden-Kontosim laufenden Erfassungszeitraum (ohne
Basispreise) durch Ansage oder Kurzmitteilung oder (iber MeinVoda-
foneim Internetin der Rubrik KundenService informieren.

BeiVodafone-QuickCheckPlus erhalt der Kunde jeweils automatisch
eine Kurzmitteilung, wenn Verbindungsentgelte in Hohe des in der
Preisliste genannten Betrages angefallen sind.

Die Informationen sind in der Regel nicht &lter als 24 Stunden (bei
Vodafone-QuickCheckPlus: 36 Stunden). Roaming-Entgelte werden
erst beriicksichtigt, nachdem sie VF D2 durch den auslandischen
Netzbetreiber mitgeteilt wurden.

Verbi sicht, Verbind Ubersicht Mini

DieVerbindungsUbersichtMini,diederl-(undeaufWunsch monatlich
erhélt, listet entgeltpflichtige Verbindungen mit Angabe von Datum,
Beginn, Dauer und/oder (ibertragenem Datenvolumen, Zielrufnum-
merund Hohe des einzelnen Entgeltes auf.

Die VerbindungsUbersicht enthilt zusétzlich den Zielort, eine
Darstellung nach Verbindungsgruppen sowie ggf. das tibertragene
Datenvolumen getrennt nach ein- und ausgehendem Datenverkehr
undkann iiber MeinVodafone in der Rubrik KundenServiceim Internet
eingesehen werden.

Service-N , Vodaf A t, Vodaf

Mailbox-Operator

Unter verschiedenen kostenlos erreichbaren Service-Nummern im
VF D2-Netz, die jeweils mit,,12" beginnen, erhélt der Kunde Informa-
tionenundBeratungenzudenvonVF D2 angebotenen Dienstleistun-
genoderzuseinem Vertragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser
Diensteistnurbei Ubermittlung der Rufnummerdes Kunden méglich.
VF D2 ist daher bei Anrufen zu den Service-Nummern berechtigt,
eine vom Kunden im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. C.2)
eingerichtete dauerhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung
zuignorieren.

18.2 Unter der Service-Nummer 01 72/22 88 im VF D2-Netz kann sich

derKunde mit nationalen Zielrufnummern gemag Ziff A.3 verbinden
lassen und —wie auch unter der 11872 —nationale Rufnummern und
weitere Daten erfragen, sofern und soweit der Teilnehmer mit der
Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung einverstanden ist.

18.3 Derinternationale Vodafone-Mailbox-Operatorverbindet den Kunden

19.

bei Aufenthalt im Ausland mit der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox,
sofern diese nicht direkt anwahlbar ist.

Vodafone Mobiles Bezahlen
Fiir die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen gilt Ziff. B.14 ent-

sprechend.

Stand: 01.10.2006
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