Kundendaten

Vertriebspartner-
angaben

lhre Kundendaten,
Anschlussinhaber

lhre Bank-
verbindung/
Einzugs-
ermachtigung

Anschluss (der
neu geschaltet
oder geandert

wird)

Bereitstellungs-
wunsch

RechnungOnline

Einzel-
verbindungs-
nachweis

Aufsichtsrat
Geschaftsfihrung

Handelsregister
Ident-Nummer

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Bestehende Kundennummer?

VPC

SVPC

VP eigene
Daten

Titel,

Firma
Namenszusatz

Geburtsdatum Frau Herr

Name/Firma

Vorname/An-
sprechpartner

Strafte

Hausnr. Postfach

Land PLZ Ort

E-Mail-Adresse

Die Kontoangaben sind Pflichtfelder.

Geldinstitut

Bankleitzahl Kontonummer

Name

Vorname
Sie erlauben uns, die Rechnungsbetrage bis auf Widerruf direkt von Ihrem Konto einzuziehen.

Datum, Unterschrift X
des Kontoinhaber(in)

Rufnummer

Rickrufnummer
(Mobil)

bisherige
Zugangskennung

Bitte immer eine von der Festnetz-Nummer abweichende Ruckrufnummer notieren.

Terminwunsch (mindestens X+12 Werktage (Mo-Sa))

E-Mail-Adresse

Ich wiinsche zusatzlich die kostenpflichtige Papierrechnung per Post fiir 2,35 € mtl.

Hinweis:

Bei Call & Surf und Entertain erhalten Sie lhre Rechnung per E-Mail. Zudem wird Ihnen die Rechnung jeden Monat im Kundencenter zum Download zur Verfigung gestellt. Sofern
Sie einen Einzelverbindungsnachweis beauftragt haben, finden Sie diesen auch im Kundencenter. Der EVN wird nicht per E-Mail versendet. Geben Sie bei Beauftragung eine
E-Mail-Adresse an, dann wird lhre Rechnung an diese Adresse geschickt. Geben Sie keine an, dann erhalten Sie die Rechnung an Ihre E-Mail-Adresse

(@t-online.de). Der E-Mail Versand kann von lhnen jederzeit im Kundencenter abbestellt werden.

keinen gekdirzt vollstandig

Telekom Deutschland GmbH

Timotheus Hottges (Vorsitzender)

Niek Jan van Damme (Sprecher), Thomas Dannenfeldt, Thomas Freude, Christoph Ganswindt, Dr. Christian P. lllek, Dr. Bruno Jacobfeuerborn, Dietmar Welslau,
Dr. Dirk Wossner.

Amtsgericht Bonn, HRB 5919, Sitz der Gesellschaft Bonn

WEEE-Reg.-Nr.: DE60800328

03/12



Auftraggeber(in)/
Anschluss-
inhaber(in)

Auftragsart

Rufnummern-
unterdriickung

Preselection-
Riickstellung
auf die Telekom

Telefonbuch-
eintrag

Inverssuche

Call Pakete

Call & Surf Pakete

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Name, Vorname,
Firma

Geburtsdatum

Neuanschluss Komplettwechsel Providerwechsel

Umzug

Anzahl der gewlnschten Rufnummern (inkl. der Hauptrufnummer)

bisheriger
Anbieter

Neuer Standort (nur bei Umzug)

Strafte
Hausnr.

Land PLZ Ort

Vorheriger Leitungsnutzer (bei Umzug, Neuanschluss, Komplettwechsel)

Name
Stockwerk
Rufnummer
Produktwechsel Vertragsverlangerung
wahlweise (standardmaBige
dauerhaft Ubermittlung)
Ort Fern
kein elektronisch gedruckt
elektronisch und gedruckt Telefonauskunft mit Anschrift Telefonauskunft ohne Anschrift

Ich/Wir widerspreche(n) der inversen Suche. (Wenn nur die Rufnummer bekannt ist, erhalt man bei der inversen Suche Auskiinfte tiber
den Namen bzw. Namen und Anschrift eines Teilnehmers).

Call Start

Einstiegsangebot fiir Wenigtelefonierer, inklusive Telefonieren ab 2,9 Cent/Minute
Standard Universal Bei Aktion, €
17,95 € 25,95 € Aktionspreis ’

Call Basic

120 Minuten (Standard)/240 Minuten (Universal) Telefonieren ins dt. Festnetz inklusive, danach 2,9 Cent/Minute
Standard Universal Bei Aktion, €
19,95 € 2795 € Aktionspreis ’

Call Comfort

Flatrate ins gesamte dt. Festnetz
Standard Universal Bei Aktion, €
29,95 € 37,95 € Aktionspreis ’

Hinweis:

Telefonanschluss/monatlicher Preis. Einmaliger Bereitstellungspreis flir einen Telefonanschluss 59,95 €. Kostenloser Wechsel innerhalb Standard oder Universal.

Call & Surf Basic
Inklusive Telefonieren ab 2,9 Cent/Minute, Flatrate zum Surfen mit bis zu DSL 2000 (bis zu DSL 16000 bei IP-basiert)
IP-basiert' Standard Universal Bei Aktion, €
29,95 € 29,95 € 33,95 € Aktionspreis ’
Call & Surf Comfort
Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen mit bis zu DSL 16000
|P-basiert' Standard Universal Bei Aktion,
34,95 € 34,95 € 38,95 € Aktionspreis ’

Call & Surf Comfort Plus
wie Call & Surf Comfort, zusatzlich E-Mail-Paket, Sicherheitspaket, HotSpot Flat inklusive, sowie Gesprache ins dt. Mobilfunknetz fiir
12,9 Cent/Minute

IP-basiert' Standard Universal Bei Aktion,

4495 € 4495 € 48,95 € Aktionspreis ’ €

IP-basierter Anschluss nur mit passenden Router méglich (z. B. Speedport W 723 V).
03/12 216



Auftraggeber(in)/
Anschluss-
inhaber(in)

DSL mit geringerer
Geschwindigkeit
(Ruckfalloption)

Business Basic
Pakete

Hinweis zum DSL
Modem

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Name, Vorname,
Firma

Geburtsdatum

X Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass wenn an meinem/unserem Anschluss aus technischen Griinden nicht die beworbene
Ubertragungsgeschwindigkeit zur Verfiigung gestellt werden kann, der Anschluss auch mit einer Riickfallgeschwindigkeit, laut der
gultigen Leistungsbeschreibung fr Call & Surf Pakete der Telekom, bereitgestellt werden kann.

Call & Surf Comfort IP (Speed)

Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen
|P-basiert Bei Aktion, €
4495 € Aktionspreis ’

Call & Surf Comfort VDSL

Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen

Standard Universal Bei Aktion, c
4495 € 48,95 € Aktionspreis ’
Hinweis:

Internet-Anschluss/Telefonanschluss/monatlicher Preis. Einmaliger Bereitstellungspreis fiir einen Telefonanschluss 59,95 € (entféllt ab dem 12.03.2012 bei Wechsel von
Standard-/Universal-basiertem Anschluss auf IP-basiertem Anschluss); bis 30.09.2012 entfallt der DSL-Bereitstellungspreis in Hohe von 99,95 €. DSL ist in vielen, VDSL
in einigen Anschlussbereichen verfligbar. Bei allen Call & Surf Paketen sind RechnungOnline und Einzugsermachtigungsverfahren fester Bestandteil.

Call & Surf Comfort via Funk
Flatrate ins gesamte dt. Festentz, Flatrate zum Surfen Gber Mobilfunk mit Bandbreite bis zu 7200 kbit/s

Standard Universal Bei Aktion,
39,95 € 4395€  Aktionspreis g € LTE (4G) HSPA (36G)

SIM-Kartennummer

Hinweis:
Telefonanschluss/monatlicher Preis. Einmaliger Bereitstellungspreis fir einen Telefonanschluss 59,95 €.

Business Basic Complete (2) MgAs }
Business Flat Premium ins gesamte dt. Festnetz und in weltweit 18 Lander, inkl. DSL Business 6000 und Flatrate mit einer Ubertragungsge-
schwindigkeit von bis zu 6.016 kbit/s Downstream und bis zu 576 kbit/s Upstream.

Universal Bei Aktion, c

59,39 € Aktionspreis ’
Business Basic Complete Premium (2) MgAs }
wie BusinessBasic Complete, inkl. DSL Business 16000 inkl. Flatrate mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors von 6304 kbit/s bis zu 16000 kbit/s fiir den Downstream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und von
576 kbit/s bis zu 1024 kbit/s fir den Upstream (auf der Anschlussleitung aus Richtung des Kunden).

Universal Bei Aktion, €

65,34 € Aktionspreis ’
Business Basic Complete VDSL (2) MgAs .
Business Flat Premium ins gesamte dt. Festnetz und in weltweit 18 Lander, inkl. DSL Business 25000 VDSL inkl. FlatRate mit einer Ubertra-
gungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreitenkorridors von 16,7 Mbit/s bis zu 25,0 Mbit/s fir den Downstream (auf der
Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und von 1,6 Mbit/s bis zu 5,0 Mbit/s fiir den Upstream (auf der Anschlussleitung aus Richtung
des Kunden), z. Zt. nicht am Anlagenanschluss!

Universal Bei Aktion, €

77,24 € Aktionspreis ’

Business Basic Complete Premium VDSL (2) MgAs .

wie BusinessBasic Complete VDSL inkl. DSL Business 50000 VDSL inkl. FlatRate mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors von 27,9 Mbit/s bis zu 51,3 Mbit/s fiir den Downstream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und von
2,7 Mbit/s bis zu 10 Mbit/s fiir den Upstream (auf der Anschlussleitung aus Richtung des Kunden), z. Zt. nicht am Anlagenanschluss!

Universal Bei Aktion, €
83,19 € Aktionspreis ’

Fur DSL sind nur Internet-Modems mit einer aktuellen Version der U-R2-Schnittstelle geeignet. Internet-Modems basierend auf alteren
Versionen der U-R2-Schnittstelle werden evtl. nicht erkannt und kdnnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten mit einge-
schrankter Ubertragungsgeschwindigkeit. Fiir VDSL sind nur Internet-Modems mit U RV2 Schnittstelle der Telekom geeignet. Weitere
Informationen stehen im Internet unter www.telekom.de/faq bereit.
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Auftraggeber(in)/
Anschluss-
inhaber(in)

Entertain Pakete"?

Zubuchoptionen
Bandbreite
Entertain

Zubuchoptionen
Telefonie

Zubuchoptionen
Internet

Entertain
Zubuchoptionen

Zubuchoptionen
Installation/
Service

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Name, Vorname,
Firma

Geburtsdatum

Entertain Comfort

Fernsehen, Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen mit bis zu 16.000 KBit/s.
IP-basiert® Standard Universal Bei Aktion, €
4495 € 4495 € 48,95 € Aktionspreis ’

Entertain Premium

Fernsehen, Film-Paket inklusive, Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen mit bis zu 16.000 KBit/s.
IP-basiert® Standard Universal Bei Aktion, €
49,95 € 49,95 € 53,95 € Aktionspreis ’

Entertain SAT*

Fernsehen (iber Satellit (iber ASTRA 19.2° Ost), Flatrate ins gesamte dt. Festnetz, Flatrate zum Surfen mit bis zu 16.000 KBit/s.
IP-basiert® Standard Universal Bei Aktion, €
39,95 € 39,95 € 43,95 € Aktionspreis ’

Sollte an meinem/unserem Entertain SAT Anschluss aus technischen Griinden die beworbene Ubertragungsgeschwindigkeit nicht zur
Verfligung gestellt werden, bin/sind ich/wir damit einverstanden, dass der Anschluss auch mit einer Riickfallgeschwindigkeit, laut der
gultigen Leistungsbeschreibung flr Entertain Sat der Telekom, bereitgestellt werden kann.

VDSL 25 VDSL 50 VDSL 16 Bei Aktion,

10 € 15€ 0 € (nur IP-basiert) Aktionspreis ’ €

Festnetz zu Mobil Festnetz zu Telekom Mobil Flat

Mindestumsatz 4 € mtl. 14,95 € mtl.

CountryFlat 1,4 CountryFlat 2.4

3,95 € mtl. 14,95 € mtl.

Sicherheitspaket E-Mail-Paket

2,95 € mtl. (30 Tage kostenlos) 4,99 € mtl. (3 Monate kostenlos)

Entertain HD 9,95 € mtl.° HD Start 4,95 € mtl.°

LIGA total HD 19,95 € mtl.° Sport 3,95 € mtl.° Lounge 4,95 € mtl.° Lifestyle 2,95 € mtl.°

LIGA total 14,95 € mtl.° Film 5,95 € mtl.° Kinder 3,95 € mtl.° Dokumentation 2,95 € mtl.°

Big TV 16,95 € mtl.>*

, B Bei Aktion,

Big TV Start 9,95 € mtl. Aktionspreis ’ €

Installationsservice Entertain Installations-Service IT-Sofort-Service Basic Installationsservice’

(Call & Surf) 69,98 € 49,95 €° 4,95 € mtl.

Sorglospaket Plus Entertain Installations-Service IT-Sofort-Service Comfort

(Call & Surf) 9,95 € mtl. Plus 79,95 €° 9,95 € mtl.
Entertain SAT Installations- Bei Aktion, €
Service 49,95 € Aktionspreis ’

Die TV-und Videoinhalte von Entertain sind nicht fir gewerbliche Zwecke bestimmt und durfen nicht 6ffentlich wiedergegeben werden (insb. nicht in Gaststatten).
Bei allen Entertain Paketen ist standardméssig ein Internetzugang mit einer Geschwindigkeit von bis zu 16.000 kbit/sek. enthalten.

IP-basierter Anschluss nur mit passenden Router méglich (z. B. Speedport W 723 V).

Voraussetzung ist der Media Receiver 500 SAT.

In Verbindung mit Entertain Premium 8,95 €.

Nicht zubuchbar bei Entertain SAT.

Gilt nur fir Business Basic Pakete. Montage durch den Technischen Kundendienst ( Fahr- und Arbeitsleistungen werden nach Aufwand berechnet).
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Auftraggeber(in)/
Anschluss-
inhaber(in)

Endgerate-
Servicepaket

Kauf-Endgerat

Kauf-Endgerat
Call & Surf
Comfort via Funk

Lieferung fir
Hardware

Aktionsangebote

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Name, Vorname,
Firma

Geburtsdatum

Router

Speedport W 723V 2,95 €
Speedport W 921V 3,95 €

Zubehor

Speedport W 102 Bridge
2,95 €

Speedport W 102
BridgeDuo 3,95 €

Hinweis:
Servicepauschale monatlich Brutto.

Call & Surf Comfort via Funk

Speedport HSPA 4,95 €
Speedport LTE 6,95 €

Media Receiver

Media Receiver 102 3,95 €'

Media Receiver 303 schwarz
4,95 €'

Media Receiver 303 weify
4,95 €'

Media Receiver 500 SAT
5,95 €

Telefonie

TPX 722 eisgrau 7,95 €
TPX 722 schwarzblau 7,95 €
Speedphone 100 fir 2,45 €

Speedphone 500 fir 3,95 €

Speedphone 700 schwarz
fir 4,95 €

Speedphone 700 weifl
fir 4,95 €

Rabattstaffelung: 20 % nach 24 Monaten, 50 % nach 48 Monaten. Kiindigungsfrist 6 Werktage. Verpflichtung zur Riickgabe des Geréts.
Die Auslieferung erfolgt auf dem Postweg. Fiir die Auslieferung wird eine Versandkostenpauschale in Hohe von 6,99 € in Rechnung gestellt.
Eine Endgeréatebestellung ist auch ohne Buchung eines Tarifs moglich. Voraussetzung fir Entertain SAT ist der Media Receiver 500 SAT.

Gerat
Endgerate Coupon 1
Gerét
Endgerate Coupon 2

Bundle-Angebot

Speedport HSPA (3G)
129,99 €/149,99 €

Endgerate Coupon 1

Bundle-Angebot

Hinweis:

Normalpreis

Speedport LTE (4G)
249,99 €/289,99 €

Normalpreis

Der Versand erfolgt Uber unser Zentrallager und die Rechnungsstellung erfolgt tiber ihre Telefonrechnung. Bei gleichzeitiger Bestellung von
Endgerate-Servicepaket bzw. Kauf-EG, erfolgt die Beratung tiber Versand und die Rechnungsstellung tiber die Telefonrechnung.

Entertain Einsteigerangebot

(5€-Rabatt auf Grundpreis und MR inkl. fir 24 Monate)
VDSL 50 zum Preis von VDSL 25

(Entertain)

Nicht zubuchbar bei Entertain SAT.
03/12

VDSL-Router 6 Monate kostenlos

(17,70 € Gutschrift - rechnerisch 6 Monate x 2,95 €)

VDSL 50 ohne Aufpreis
(Call & Surf)
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Call & Surf
Comfort via Funk

Call & Surf Basic

Call & Surf Comfort &
Comfort Plus

Call & Surf Comfort
VDSL/IP (Speed),
Plus VDSL 25

Informationsservice

Bonitatsprifung

Allgemeine
Geschafts-
bedingungen/
Mindestvertrags-
laufzeit

Stand

lhr Auftrag fir ein Komplettpaket.

Der Internetzugang wird mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 7200 kbit/s fiir den Downstream und bis zu 1400 kbit/s fiir den
Upstream tberlassen. Ab einem tbertragenen Datenvolumen von 10 GB in einem Monat wird die Ubertragungsgeschwindigkeit fiir den
Rest des Monats auf max. 384 kbit/s fiir den Downstream und 64 kbit/s fiir den Upstream begrenzt.

Bei Anschlussart Standard und Universal gilt: Der Internetzugang wird mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreiten-
korridors von 384 kbit/s bis zu 2048 kbit/s fir den Downstream und von 64 kbit/s bis zu 384 kbit/s fiir den Upstream Uberlassen.

Bei Anschlussart IP-basiert gilt: Der Internetzugang wird mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreitenkorridors von
6 304 kbit/s bis zu 16 000 kbit/s fir den Downstream und von 576 kbit/s bis zu 1 024 kbit/s fir den Upstream (iberlassen.

Der Internet-Zugang wird mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreitenkorridors von 6 304 kbit/s bis zu 16 000 kbit/s fiir den
Downstream und von 576 kbit/s bis zu 1 024 kbit/s fir den Upstream tberlassen.

Der Internet-Zugang wird mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreitenkorridors von 16,7 Mbit/s bis zu 25,0 Mbit/s
Downstream und von 1,6 Mbit/s bis zu 5,0 Mbit/s Upstream Uberlassen.

Ich moéchte Informationen/Angebote von der Telekom Deutschland GmbH Gber Produkte und Dienstleistungen direkt

per E-Mail per Telefonanruf per SMS oder MMS erhalten.
Meine bereits erteilten Einwilligungen zur Nutzung eines dieser Kontaktwege bleiben bestehen; ich kann meine Einwilligungen jederzeit
gegentber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen.

Ich bin damit einverstanden*, dass meine Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der Telekom Deutschland GmbH von dieser bis zum
Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden. Meine
Vertragsdaten sind die bei der Telekom Deutschland GmbH zur Vertragserfillung (Vertragsabschluss, -4nderung, -beendigung, Abrechnung
von Entgelten) erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegentber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen. Weitere Informationen erhalte ich in den beilie-
genden Datenschutzhinweisen.
* Nicht erforderlich, wenn die Einwilligung bereits erteilt wurde, diese bleibt bestehen.

Ich willige ein, dass die Telekom geméafl den Ziffern | bis Ill in der Anlage zu den Hinweisen zum Datenschutz vor Vertragsschluss, wahrend
der Dauer des Vertrags und nach Vertragsende meine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung an folgende Wirtschafts-
auskunfteien weitergibt und AuskUnfte dort einholt: accumio finance services GmbH, Infoscore Consumer Data GmbH, Creditreform e. V., bei
Vertragen Uber Mobilfunk- Leistungen zusétzlich Schufa Holding AG und Buirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG (FPP). Ferner bin
ich damit einverstanden, dass die Telekom Deutschland GmbH im Fall nicht vertragsgemafer Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzugs) Auskinfte an diese Unternehmen zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter weitergibt.

Ferner bin ich damit einverstanden, dass die Telekom zur Bonitétsprifung Daten, die im Zusammenhang mit meinen Vertragen bei der Congstar
GmbH, Anna-Schneider-Steig 8, 50678 Kaln, gespeichert sind, bei dieser abruft. Dabei handelt es sich neben Informationen zu meiner Person
wie Name, Adresse, Geburtsdatum und Kundennummer um Angaben Uber die Laufzeit meiner Vertrage, Zahlungsabwicklungen und Umsatz-
zahlen (keine Verkehrsdaten).

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten fir das jeweils beauftragte Produkt. Diese sind
in den Telekom Shops oder bei Ihrem/Ihrer Kundenberater(in) erhéltlich. Im Internet finden Sie die Vertragsunterlagen unter
www.telekom.de/agb

Die Mindestvertragslaufzeit fur ein Call-Paket und Call & Surf Basic betragt 12 Monate. Die Mindesvertragslaufzeit fir sonstige Call & Surf
Pakete, Entertain und alle BusinessBasic Pakete betragt 24 Monate. Das Vertragsverhaltnis ist fir beide Vertragspartner mit einer Frist von
einem Monat frihestens zum Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit schriftlich kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert
sich die Vertragslaufzeit um jeweils zwélf Monate, wenn nicht spatestens einen Monat vor Ihrem Ablauf schriftlich geklindigt wird.

Datum, Unterschrift
des Auftraggeber(in)/ X
Anschlussinhaber(in)
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Hinweise zum Datenschutz bei Vertragsabschluss.

Stand

Hinweis zum Datenschutz

Fur die Telekom Gruppe ist der Schutz lhrer personenbezogenen
Daten wahrend unserer gesamten Geschéaftsprozesse ein besonde-
res Anliegen. Um unsere vielfaltigen Dienstleistungen kundenorien-
tiert und sachgerecht erbringen zu kénnen, erheben und verwen-
den wir Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und
wie nachfolgend beschrieben. Die Telekom verarbeitet Ihre Daten
grundsatzlich in Deutschland. Nur in besonderen Ausnahmefallen
und im gesetzlich zulassigen Rahmen findet die Datenverarbeitung
in anderen Léndern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
statt. Eine Ubermittlung lhrer Daten in Lander auflerhalb des EWR
erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Diese er-
lauben eine Ubermittlung nur soweit es zur technischen Erbringung
des Dienstes, zur Abrechnung oder zur Missbrauchsbekdmpfung
erforderlich ist. Darliber hinausgehende Ubermittlungen erfolgen
nur mit lhrem ausdricklichen Einverstandnis im Einzelfall. Bitte be-
achten Sie, dass fur einzelne Produkte gegebenenfalls ergdnzende
Datenschutzbestimmungen gelten, die Ihnen mit den betreffenden
Produkten gesondert zur Verfliigung gestellt werden.

Vertragsdaten

Wir verarbeiten und nutzen die bei Vertragsabschluss und wahrend
der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ord-
nungsgeméaBen Vertragserfillung erforderlich sind sowie die frei-
willigen Angaben (Vertragsdaten). Zu den Vertragsdaten gehoren
die Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Tele-
fonnummer und/oder E-Mail-Adressen, Daten tber die Zahlungsab-
wicklung, die Umsatzdaten - differenziert nach den verwendeten
Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne Verkehrs- und Nut-
zungsdaten) - sowie Informationen Uber die von lhnen bereits
genutzten Produkte. Sollten Sie Mitbenutzer einrichten, so werden
auch deren Daten gespeichert.

Beratung, Werbung, Marktforschung

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Vertragsdaten
aus den Vertragsverhéltnissen mit der Telekom auch fir Ihre indivi-
duelle Kundenberatung, d. h. zur allgemeinen Kundenberatung, zur
Werbung und zur Marktforschung. Die Verwendung (Verarbeitung
und Nutzung) der Vertragsdaten erfolgt im Rahmen der von Ihnen
erteilten Einwilligung. lhre Einwilligung gilt fir aktuell bestehende
Vertrage und solche, die Sie zukinftig mit der Telekom abschliefen
werden. Sie gilt bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Be-
endigung des jeweiligen Vertrages folgt. Ihre Einwilligung kénnen
Sie jederzeit gegentlber der Telekom widerrufen. Der Widerruf kann
auch nur beziglich einzelner Kontaktwege erfolgen. Die Adressen
fur Ihren Widerruf kénnen Sie Ihren Vertragsunterlagen entnehmen
oder im Internet unter www.telekom.de einsehen. Wird die Telekom,
der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, umstrukturiert, bezieht sich
die Einwilligung auch auf die Unternehmen, auf die die Kunden-
beziehungen Ubertragen werden. Fiir diesen Fall werden Sie iber
die Umstrukturierung und tber Ihr jederzeitiges Recht zum Wider-
ruf Ihrer Einwilligung schriftlich (z. B. im Rahmen der Zusendung
der Rechnung) oder (iber einen anderen, mit lhnen vereinbarten
elektronischen Kommunikationskanal informiert. Eine Ubermittlung
der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben
dem ausdrticklich zugestimmt oder wir sind auf Grund gesetzlicher
Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist auf Grund einer
gesetzlichen Bestimmung ausdrticklich zuléssig.

Verkehrs-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten

Fur die ordnungsgemafe Erbringung unserer Dienstleistungen so-
wie fur Abrechnungszwecke speichern und verwenden wir, soweit
relevant, die nachfolgend aufgefiihrten Daten: bei Telefonanschlis-
sen (Festnetz, Mobilfunk und Internet) die Rufnummer oder Kenn-
nummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in
Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der
Verbindung. Bei Mobiltelefonie werden zusatzlich die Standortken-
nung, die Mobilfunk-Kartennummer und die Mobilfunk-Geratenum-
mer erhoben, bei Internet-Nutzung aufierdem der lokale Einwahl-
knoten. Zu den Abrechnungsdaten gehéren Informationen tiber Be-
ginn und Ende der einzelnen Verbindung, die Verbindungsart, das
Volumen der Ubertragenen Daten und in Anspruch genommene
kostenpflichtige Dienste sowie Informationen Uber etwaige Gutha-
benaufladung. Daten tiber ankommende Verbindungsversuche und
Benachrichtigungen werden nur im Rahmen eines entsprechenden
Diensteangebotes (z. B. Mobilbox- und Kurzmitteilungsanwendun-
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gen) verwendet. Nachrichteninhalte selbst werden nur dann gespei-
chert, wenn Sie dies beauftragen (z. B. Mobilbox- und Kurzmittei-
lungsanwendungen) oder entsprechende Dienste eine Zwischen-
speicherung erfordern, z. B. bei Kurzmitteilungen (SMS) oder Multi-
media Messages (MMS).

Speicherdauer von Vertrags- und Verkehrsdaten sowie
Nutzungsdaten

Ihre Vertragsdaten werden zum Ende des Kalenderjahres geldscht,
das auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgt. Wir 16-
schen lhre Verkehrs- und Nutzungsdaten in unseren Systemen zur
Rechnungsschreibung 80 Tage nach Versand der Rechnung. Die
gesetzliche Hochstspeicherdauer betragt sechs Monate. Sie kén-
nen schriftlich beauftragen, dass die Zielrufnummern nach Versand
der Rechnung unverzliglich um die letzten drei Ziffern gekirzt wer-
den sollen. Andernfalls speichern wir Ihre Daten vollstandig. Ihr Auf-
trag nach Verkiirzung der Zielrufnummern fiihrt dazu, dass wir mit
dessen Erfullung auch von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsda-
ten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit sind, wenn
Sie Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung erheben. Die fir
die Internet-Nutzung zur Verfligung gestellte IP-Adresse wird ab
Ende der Verbindung fir sieben Tage zum Zwecke der Bekdmpfung
von Spam und schadhaftem Code (Viren, Wirmer, etc.) gespei-
chert. Die Léschung von Nachrichteninhalten, die sich auf unseren
zur Verfligung gestellten Speichermedien befinden, insbesondere
zwischengespeicherte oder abgelegte Sprachnachrichten, SMS,
MMS und E-Mail, wird von Ihnen selbst veranlasst oder erfolgt ent-
sprechend der von lhnen beauftragten Dienstleistungsmerkmale
bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses, nach bestimmten Spei-
cherfristen oder bei Uberschreiten eines bestimmten Datenvolu-
mens.

Datenverarbeitung bei Entertain

Dieser Abschnitt gilt ausschlielich fiir die Nutzung des Dienstes
Entertain Uber das an das Internet angeschlossene Empfangsgerat.
Zur Bereitstellung, Nutzung und Abrechnung der Entertain-Leistun-
gen tauscht das Empfangsgerat Berechtigungs- und Nutzungsinfor-
mationen mit den Servern der Telekom aus. Wir speichern, welche
Entertain-Leistungen entsprechend der von lhnen gebuchten Pa-
kete wir Ihnen zum jeweils aktuellen Zeitpunkt zur Verfligung stel-
len durfen bzw. welche dieser Inhalte Sie noch abspielen diirfen.
Diese Speicherung umfasst die Auslieferung von Fernsehprogram-
men (Free-TV/Pay-TV), On-Demand bzw. Premiuminhalte (Video-
load, TV-Archiv) sowie die von lhnen aufgezeichneten Inhalte. Um
den Betrieb von Entertain durchgehend zu gewahrleisten, insbe-
sondere um etwaige Stérungen nachvollziehen und beheben zu
kénnen, protokollieren wir bestimmte Vorgange. Diese Protokollda-
ten weisen keinen direkten Bezug zu lhrer Person auf, werden aus-
schlielich im Fehlerfall ausgewertet und flr einen Zeitraum von bis
zu 3 Monaten auf unseren Betriebsservern vorgehalten.

Einzelverbindungsnachweis

Sie kénnen die Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises
schriftlich beauftragen, der eine Ubersicht Ihrer entgeltpflichtigen
Verbindungen enthélt.

Eintragung in Kommunikationsverzeichnisse und Auskunft
Sofern Sie es beauftragen, verwenden wir Ihre Daten fiir gedruckte
und/oder elektronische Verzeichnisse sowie Auskunftsdienste. Die
Telekom ist verpflichtet, diese Daten an Dritte, die ebenfalls 6ffentli-
che Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben oder eine Tele-
fonauskunft betreiben, weiterzugeben. Falls Sie die Veroffentli-
chung Ihrer Daten in Teilnehmerverzeichnissen beauftragt und der
Verwendung lhrer veréffentlichten Daten flr die Inverssuche nicht
widersprochen haben, darf Inr Name und Ihre Anschrift von Anbie-
tern flr Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden, der nur
Ihre Rufnummer nennt. Sie kénnen den Umfang der Veroffentli-
chung lhrer Daten jederzeit beschranken und der Nutzung lhrer
Daten fir die Inverssuche jederzeit widersprechen. lhre Daten wer-
den dann weder in Verzeichnissen der Telekom veroffentlicht noch
durch die Auskunftsdienste der Telekom mitgeteilt. Auch die Weiter-
gabe der Daten an Dritte, die Telekommunikationsverzeichnisse he-
rausgeben oder eine Auskunft betreiben, unterbleibt.

Rufnummernanzeige
Wenn Sie einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis beauftragt ha-
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ben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass Ihre Rufnummer beim
Angerufenen angezeigt wird. Andernfalls wird Ihre Rufnummer nur
auf ihren ausdriicklichen Wunsch angezeigt. Soweit Sie eine einmal
eingerichtete Rufnummernanzeige dauerhaft nicht mehr oder fall-
weise nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice
oder entnehmen der Bedienungsanleitung lhres Endgerats, wie die
Unterdrickung der Rufnummer eingerichtet werden kann. Im
Mobilfunknetz kann die Anzeige pro Ruf durch vorherige Eingabe
von #31# unterdriickt werden. Bei abgehenden SMS Nachrichten
erscheint aus technischen Grinden stets die Rufnummer des
Absenders der SMS Nachricht innerhalb der SMS Nachricht.

Bonitatspriifung und Dateniibermittlung an Auskunfteien,
Nutzung lhrer Anschriftendaten

Nachfolgende Hinweise gelten fiir die Félle, in denen wir mit [hrem
Auftrag lhre Einwilligung zur Bonitétspriifung abfragen: zum Zweck
der Prifung lhrer Bonitat verarbeitet die Telekom Ihre Anschriften-
daten sowie Zahlungserfahrungen aus den mit Ihnen bereits beste-
henden Vertragen. Mit hrem Einverstandnis holt die Telekom zu-
dem Auskdinfte Uber personenbezogene Daten von Wirtschaftsaus-
kunfteien ein und verarbeitet diese. Einzelheiten zu den genutzten
Wirtschaftsauskunfteien konnen Sie der Anlage zu den Daten-
schutzhinweisen entnehmen.

Im Falle nicht vertragsgeméafier Abwicklung tbermittelt die Telekom
Auskiinfte tiber personenbezogene Daten an diese Wirtschaftsaus-
kunfteien. Die jeweilige Datenlibermittiung und -speicherung er-
folgt gemaB den Voraussetzungen des § 28a Bundesdatenschutz-
gesetzes nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
Telekom, der Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit erfor-
derlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange von lhnen als unser
Kunde nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt auch im Falle eines
Wohnsitzwechsels.

Auskunftsersuchen zu Ihren Daten

In bestimmten Féallen sind wir verpflichtet auf Grund gesetzlicher
Bestimmungen Vertrags- oder Verkehrsdaten an die anfragende
staatliche Stelle zu Ubermitteln. Auierdem sind wir gemaf § 101
Urheberrechtsgesetz (UrhG) nach Vorlage eines entsprechenden
Gerichtsbeschlusses verpflichtet, Inhabern von Urheber- und Leis-
tungsschutzrechten Auskunft Gber Kunden zu geben, die urheber-
rechtlich geschiitzte Werke in Internet- Tauschbdrsen (sog. Filesha-
ring) angeboten haben sollen. Unsere Auskunft enthéalt in diesen
Fallen die Benutzerkennung einer zum angefragten Datum/Uhrzeit
zugeteilten IP Adresse sowie Name und Anschrift des Kunden.

Selbstauskunft nach § 34 Bundesdatenschutzgesetz

Sie kénnen unentgeltlich Auskunft Giber den Umfang, die Herkunft
und den/die Empfanger der gespeicherten Daten sowie den Zweck
der Speicherung verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie jederzeit
verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

Kontakt

Bei Fragen wenden Sie sich an den fir Sie zustandigen Kunden-
service oder den Datenschutzbeauftragten der Deutschen Telekom
AG, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, datenschutz@telekom.de

Ihre
Telekom
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SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationsantragen
(nur fiir Mobilfunk-Vertrage).

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom der SCHUFA Holding AG
Daten (iber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses
Telekommunikationsvertrages Ubermittelt und Auskinfte ber
mich/uns von der SCHUFA erhélt.

Unabhangig davon wird die Telekom der SCHUFA auch Daten auf
Grund nicht vertragsgeméafiem Verhalten (z. B. Forderungsbetrag
nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) tibermitteln. Diese Meldungen
dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zuléssig ist.

Die SCHUFA speichert und tbermittelt die Daten an ihre Vertrags-
partner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurtei-
lung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Ver-
tragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kredit-
karten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA
Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unter-
nehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewéhren.
Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dar-
gelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adress-
daten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA
ihren Vertragspartnern ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand
errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kredit-
risikos mitteilen (Score-Verfahren).

Ich kann/Wir kdnnen Auskunft bei der SCHUFA Gber die mich/uns
betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Weitere Informationen (iber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-
Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird.

Die Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5

65201 Wiesbaden

Fraud Prevention Pool (FPP)-Klausel zu Telekommunikations-
antrdagen (nur fiir Mobilfunk-Vertrage).

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom Daten, insbesondere (iber
Beantragung, Sperrung und Beendigung des Mobilfunk-Vertrages
an den von Blrgel Wirtschaftsinformationen betriebenen Fraud
Prevention Pool (FPP) tUbermittelt. Aufgabe des FPP ist es, seinen
Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie vor Forderungs-
ausfallen zu schitzen und ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit zu
er6ffnen, den/die Kunden bei Verlust der Mobilfunk-Karte und/oder
Missbrauch vor weitergehenden Folgen zu bewahren. Die tibermit-
telten Daten werden ausschliellich zu diesem Zweck verarbeitet
und genutzt. Wiinschen Sie weitere Informationen tiber den Fraud
Prevention Pool (FPP), kann ein FPP-Merkblatt unter der Anschrift
Telekom Deutschland GmbH, Stichwort: FPP-Merkblatt, Postfach
30 04 44, 53184 Bonn angefordert werden.

Die Adresse des Fraud Prevention Pool (FPP) lautet:
Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Postfach 50 01 66

22701 Hamburg
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Wirtschaftsauskunfteien-Klausel zu Telekommunikationsantragen.

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Telekom zum Zweck der Bonitats-
prifung meine personenbezogenen Daten (iber die Beantragung
und Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrages an die nach-
folgend genannten Wirtschaftsauskunfteien vor Vertragsabschluss
und wahrend der Dauer des Vertrages (ibermittelt und Auskinfte
Uber mich/uns von den Wirtschaftsauskunfteien erhalt.

Ich/Wir willige(n) ferner ein, dass die Telekom diesen Wirtschafts-
auskunfteien wahrend der Dauer eines Vertrages personenbezoge-
ne Daten betreffend nicht vertragsgemafiem Verhalten (z. B. Forde-
rungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) sowie betreffend
Sperrung oder Beendigung dieses Vertrages Ubermittelt, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Telekom erforderlich
ist und dadurch meine/unsere schutzwiirdigen Belange nicht be-
eintrachtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen
angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen,
die gewerbsmafig Forderungen einziehen und den Wirtschafts-
auskunfteien vertraglich angeschlossen sind, konnen zum Zwecke
der Schuldnerermittlung Adressdaten tUbermittelt werden. Die Wirt-
schaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur
zur Verflgung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Daten-
Ubermittlung glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten werden
ausschlieflich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Ich
kann/Wir kénnen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber
die mich/uns betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten:
InFoScore Consumer Data GmbH

Rheinstrale 99

76532 Baden-Baden

Verband der Vereine Creditreform e.V.
HellersbergstraBe 12
41460 Neuss

accumio finance services gmbh
-Selbstauskunft Auskunftei-
Postfach 11 02 54

30099 Hannover
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