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1. Sind Sie bereits Kunde bei O2 (Germany) GmbH & Co. OHG?

ja

(Telefonanschluss, mit dem Sie bereits über O2 Germany telefonieren)

Aktivierung auf neuem Kundenkonto

nein Persönliche Kundenkennzahl 
Achtung: Da mit der Kundenkennzahl ein PIN zur
Abfrage von Erwachseneninhalten (über 18) angefor-
dert werden kann, darf die Kundenkennzahl nicht an
Minderjährige weitergegeben werden. 

Bitte wählen Sie Ihre 4-stellige, persönliche Kundenkennzahl. Sie ermöglicht es Ihnen, Zusatzdienste
ganz einfach per Telefon zu beauftragen und dient zu Ihrer Sicherheit und Identifikation.

2. Kundenangaben für Privatpersonen, Selbstständige, Freiberufler und 
vertretungsberechtigte Personen des unter (3) angegebenen Unternehmens

Herr* Frau* Geburtsdatum

Titel*

Nachname*

Vorname*

Personalausweis Reisepass mit Adressnachweis/
Aufenthaltsgenehmigung

Ausweisnummer

gültig bis
Tag      Monat     Jahr

Staatsangehörigkeit

Berufstätigkeit (freiwillige Angabe) (Bitte Zahl eintragen)

(1 = beamtet, Berufssoldat; 2 = angestellt; 3 = selbstständig; 4 = in der Ausbildung; 
5 = NATO/ausländ. Militärangehöriger; 6 = wehr-, zivildienstleistend; 7 = sonstig erwerbstätig; 
8 = Rentner, Pensionär; 9 = Hausfrau, Schüler, Student; 0 = nicht erwerbstätig)

3. Kundenangaben für eingetragene Unternehmen, Vereine, Ämter und
Behörden. Angaben zur vertretungsberechtigten Person unter Ziffer (2)

Firmenname*

Rechtsform

Ansprechpartner

Handelsregister-Nr.

Handelsregister-Ort

4. Anschrift (für abweichende Rechnungsanschrift siehe Punkt 5)

Straße/Nr.*

Postleitzahl* Ort*

Telefonnummer 
(für Rückfragen)

Telefaxnummer

E-Mail-Adresse

Vertriebspartner (Eintrag durch O2 (Germany) GmbH & Co. OHG Vertriebspartner)
Wir haben alle erforderlichen Dokumente (Ausweis, Vollmacht, Registerauszug) überprüft und
bestätigen die Richtigkeit der Kundenangaben (Seite 1 - 4).  Wir haben den Kunden darauf 
hingewiesen, dass O2 DSL nur mit einem O2 DSL-Surf&Phone-Router von O2 Germany funktioniert.

Händlernummer

Datum

Händlerstempel/
Unterschrift

Kundendaten 
O2 DSL

5. Rechnungsanschrift 
(Falls von Anschrift unter Punkt 4 abweichend, z. B. Büroanschrift bei Selbstständigen oder 
Freiberuflern. Der Angegebene ist zum Empfang von Rechnungen sowie von an den Auftraggeber
gerichteten Erklärungen bevollmächtigt.)

Name/Firma

Namenszusatz/
Ansprechpartner

Straße/Nr.

oder Postfach

Postleitzahl Ort

E-Mail-Adresse

Rechnung per Internet oder per Post

6. Bankverbindung/Einzugsermächtigung 
(Bei Privatpersonen ist die Einzugsermächtigung zwingend erforderlich. Der Angegebene ist zur
Beauftragung der Einzugsermächtigung des eingetragenen Unternehmens bevollmächtigt.)

Kontoinhaber

Kreditinstitut und Ort

Bankleitzahl

Kontonummer

7. Einzelverbindungsnachweis (EVN) und Speicherung der
Verkehrsdaten nach Rechnungsversand (Bitte ankreuzen)

Hinweis:
Soweit auf meinen Wunsch Verkehrsdaten nicht gespeichert werden oder gespeicherte Daten auf
meinen Wunsch gelöscht wurden, trifft die O2 (Germany) GmbH & Co. OHG weder eine
Nachweispflicht für die erbrachten Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht für die
Einzelverbindungen. Mir ist bekannt, dass eine nachträgliche Überprüfung der Rechnung nur bei
Speicherung der Daten möglich ist.

8. Kundenerklärung
Ich bestätige die oben stehenden Angaben.

a) Ich stimme der Nutzung und Verarbeitung meiner Bestandsdaten bei 
O2 (Germany) GmbH & Co. OHG zur Kundenberatung, Information über 
deren Angebote und für Marktforschung zu, soweit die Datenverwendung
hierfür erforderlich ist.

Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme mündlich, per Text-
oder Bildmitteilungen einverstanden.

b) Ich stimme der Verwendung meiner Verkehrsdaten (Nummer der beteiligten
Anschlüsse, genutzte Telekommunikations- und Teledienste, Datenvolumen,
Standorte) zur bedarfsgerechten Gestaltung von Kommunikationsdienst-
leistungen und Telediensten für einen Zeitraum von max. 6 Monaten zu. 

Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme mündlich, per Text-
oder Bildmitteilungen einverstanden.

Mir ist bekannt, dass ich diese Erklärung jederzeit gegenüber O2 widerrufen kann.

(NICHT ZUTREFFENDES BITTE STREICHEN)

Ich erkenne die Bedingungen zur Teilnahme am Lastschriftverfahren an.

Ich ermächtige O2 (Germany) GmbH & Co. OHG widerruflich, die Rechnungs-
beträge vom oben genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

Ich ermächtige meine kontoführende Bank widerruflich, der 
O2 (Germany) GmbH & Co. OHG allgemein gehaltene, bankübliche Auskünfte 
zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von 
O2 (Germany) GmbH & Co. OHG Services erforderlich sind.

Mit der Anforderung des Einzelverbindungsnachweises bestätige ich, dass alle Personen,
die diesen Anschluss bzw. diese Anschlüsse benutzen bzw. benutzen werden, über die
Auflistung der einzelnen Verbindungen informiert wurden bzw. informiert werden. Für
betrieblich oder behördlich genutzte Anschlüsse erkläre ich ferner, dass Betriebsrat oder
Personalvertretung, sofern notwendig, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften 
beteiligt wurden.

Anlagen (Bitte jeweilige Art und Anzahl angeben)

Vollmacht Zusatzformular für Telefonbucheintrag

Registerauszug AGB für O2 DSL

Adressnachweis ____________________

Aufenthaltsgenehmigung

Kompakt EVN

Komfort EVN (kostenpflichtig)

kein EVN

Speicherung
ja nein

Hinweis: Sind Sie bereits Kunde bei O2 und schließen diesen Vertrag zu einem schon
bestehenden Kundenkonto, gelten die für das Kundenkonto bereits registrierten
Kundendaten und Kundenerklärungen auch für diesen Vertrag und abweichende
Angaben in diesem Vertrag bleiben unberücksichtigt. Änderungen von Kundendaten
und Kundenerklärungen für das Kundenkonto bitten wir gesondert mitzuteilen. 
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Tarife und Services

1. O2 DSL Tarif 1

Die Kündigung von 
Zusatz Packs lässt Ihren 
Hauptvertrag unberührt.

2. O2 DSL Packs

3. O2 DSL-Zusatz-Packs 3

4. Zusätzliche 
Telefonnummer(n) 3

2. Details zu dem oben ausgewählten Tarif (nur für angekreuzte Tarife, Optionen und Services)

Die Buchung eines O2 DSL Tarifes und eines O2 DSL Packs ist notwendig.

W
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Ta
ri

f O2 DSL 4000 O2 DSL 8000 O2 DSL 16000 

Phone Flatrate 3

Phone Minutenabrechnung

Surf Flatrate 2

Surf Minutenabrechnung

O2 DSL-Surf-Packs (Auswahl notwendig) O2 DSL-Phone-Packs (Auswahl notwendig)

Speed Ping Power Upload O2 Family bzw. Office Flatrate 4

1. O2 DSL Tarif 1

2. O2 DSL Packs 

3. O2 DSL-Zusatz-Packs 

4. Zusätzliche Telefonnummer(n)

5. Festnetz-Rufnummernmitnahme O2 DSL (Bitte Portierungsauftrag ausfüllen)

1. Ihre Tarifwahl O2 DSL

1 Die tatsächlich erreichbare Übertragungsgeschwindigkeit kann vom gewählten O2 DSL Tarif abweichen.
2 Mindestlaufzeit 12 Monate. Beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage, frühestens mit Wirkung zum Ende des 12. Monats nach Aufbuchung. Pack endet mit Beendigung des Hauptvertrages.
3 Mindestlaufzeit 3 Monate. Beiderseitige Kündigungsfrist 30 Tage, frühestens mit Wirkung zum Ende des 3. Monats nach Aufbuchung. Pack endet mit Beendigung des Hauptvertrages.
4 Buchung nur möglich, wenn zugleich mindestens ein O2 DSL- und ein Mobilfunklaufzeitvertrag, insgesamt jedoch nicht mehr als 2 O2 -DSL - und/ oder 5 Mobilfunklaufzeitverträge, unter demselben

Kundenkonto aktiviert sind. Pack endet automatisch mit Wegfall einer dieser Voraussetzungen. Beiderseitige Kündigung jederzeit möglich mit Frist von 30 Tagen. Pack gilt nicht für Sonderrufnummern,
Videotelefonie, Rufumleitungen sowie Mailboxabfragen und - Weiterverbindungen.
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Vertretungsberechtigte PersonName/Firma des Kunden
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7. O2 DSL Nutzungsadresse 
(Bitte Anschrift eintragen, an der Ihr O2 DSL Anschluss installiert werden soll. Kunden mit
Portierungsauftrag tragen bitte identische Anschrift, wie auf bisheriger Telefonrechnung ein.)

Straße/Nr.

Postleitzahl Ort

Lage der Anschlussdose (Stockwerk/Lage/Wohnungsnummer z. B. EG, links, 3)

kein Anschluss vorhanden

8. Kontaktdaten bei Fragen und Informationen zum Vertrag

Nachname

Vorname

Festnetz-
nummer

Mobilfunk-
nummer

E-Mail

Bevorzugte Art der Kontaktaufnahme

SMS Brief E-Mail

9. O2 DSL-Hardware-Direktbelieferung

Ich wünsche die direkte Lieferung der O2 DSL Hardware
zum Aktivierungsdatum (zzgl. Versandkosten).

Nachname

Vorname

Straße/Nr.

Postleitzahl Ort

10.Ihr Auftrag 

Ich erteile den Auftrag gemäß der gültigen Preisliste, den produkt-
spezifischen Leistungsbeschreibungen im Benutzerhandbuch bzw. 
der Bedienungsanleitung und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen
(AGB) der O2 (Germany) GmbH & Co. OHG für DSL. Die AGB sind im
Amtsblatt der Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen veröffentlicht. Die Preisliste und die AGB
liegen in den Geschäftsstellen der O2 (Germany) GmbH & Co. OHG zur
Einsichtnahme aus.

Ich bin mit der Geltung der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbe-
dingungen der O2 (Germany) GmbH & Co. OHG, die in den Geschäfts-
stellen der O2 (Germany) GmbH & Co. OHG ausliegen, einverstanden.

3. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Hinweis:

Der 24-Monatsvertrag ist erstmalig mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit kündbar. Wird der Vertrag nicht rechtzeitig gekündigt, 
verlängert er sich um weitere 12 Monate. Er kann mit einer Frist von 3 Monaten 
zum Ende der Vertragsverlängerung gekündigt werden.

Durch den Wechsel zwischen den Optionen und Tarifen wird Ihre 
(Mindest-) Vertragslaufzeit nicht berührt und bleibt unverändert bestehen.

Termin zur DSL Freischaltung

Anschaltung so schnell wie möglich

Wunschtermin (unverbindlich, frühestens 
30 Tage nach Vertragsabschluss) Tag      Monat     Jahr

4. Rufnummernanzeige 

Ich wünsche die Übermittlung meiner Festnetznummern an den 
angerufenen Anschluss. (Abhängig vom Endgerät)

ja (eine fallweise Unterdrückung ist jederzeit möglich) nein

5. Telefonbucheintrag (Bitte ankreuzen)

Für die Eintragung bestimmter Rufnummern, muss hierfür nach Erhalt des
Rufnummernblocks ein gesonderter Auftrag erteilt werden. Andernfalls wird
nur die erste Rufnummer des Rufnummernblocks eingetragen.

Ich wünsche die kostenlose Speicherung und Weitergabe der 
mit * gekennzeichneten Daten zur Eintragung in elektronische 
und gedruckte Telefonverzeichnisse und zur Auskunftserteilung 
entsprechend den folgenden Angaben:

Ich wünsche die kostenlose Speicherung und Weitergabe meines 
Vor- und Nachnamens, sowie meiner Rufnummer zur Eintragung 
in elektronische und gedruckte Telefonverzeichnisse und zur
Auskunftserteilung entsprechend den folgenden Angaben:

Kostenpflichtige Einträge (z. B. Veröffentlichung von Internet- oder 
E-Mail-Adressen, hervorgehobene Darstellung des Namens, Vornamens, Titels)
müssen direkt bei Deutsche Telekom AG in Auftrag gegeben werden.

Soweit es Mitnutzer gibt, bitte das Zusatzformular »Telefonbucheintrag« 
nutzen.

Sofern die Freischaltung der Inverssuche gewünscht ist, bitte das
Zusatzformular »Auftrag zur Freischaltung der Inverssuche« nutzen.

6. Einzelverbindungsnachweis für O2 DSL

mit vollständiger Telefonnummer 

Telefonnummer um 3 Stellen gekürzt

kein Einzelverbindungsnachweis

Weitere Vertragsbedingungen

8 Datum/Vertragsinhaber 8 Datum/Kontoinhaber

Ist im Vertrag ein zum Kunden abweichender Kontoinhaber angegeben, muss zusätzlich zum Kunden auch der Kontoinhaber unterschreiben.

Händlernummer

Festnetznummer

Eintragsart
(Standard)

Auskunfts-
erteilung

Eintrag in gedruckte und elektronische Verzeichnisse

Eintrag nur in gedruckte Verzeichnisse 

Eintrag nur in elektronische Verzeichnisse

kein Eintrag

über meine angegebenen Daten

nur über meine Rufnummer

keine Auskunft

Eintrag in Telefonverzeichnis

8

Vertretungsberechtigte PersonName/Firma des Kunden
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SCHUFA-Klausel zu Telekommunikationsanträgen

Ich willige ein, dass O2 Germany der für meinen Wohnsitz zuständigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft 
für allgemeine Kreditsicherung) Daten über die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses 
Telekommunikationsvertrages übermittelt und Auskünfte über mich von der SCHUFA erhält.

Unabhängig davon wird O2 Germany der SCHUFA auch Daten auf Grund nicht vertragsgemäßer Abwicklung 
(z. B. Forderungsbetrag nach Kündigung, Kartenmissbrauch) dieses Vertrages melden. Diese Meldungen dürfen nach
dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von O2 Germany, eines
Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch meine schutzwürdigen Belange 
nicht beeinträchtigt werden.

Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunternehmen, 
Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschließlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, 
die gewerbsmäßig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten,
Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von Kunden geben zu können. An Unternehmen, die 
gewerbsmäßig Forderungen einziehen und der SCHUFA vertraglich angeschlossen sind, können zum Zwecke der
Schuldnerermittlung Adressdaten übermittelt werden. Die SCHUFA stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur
Verfügung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenübermittlung  glaubhaft darlegen. Die SCHUFA 
übermittelt nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, persönliche Einkommens- 
und Vermögensverhältnisse sind in SCHUFA-Auskünften nicht enthalten. 

Die SCHUFA erstellt auf Basis der übermittelten Daten für Dritte sogenannte Scores. Eine in einem Score 
zusammengefasste Prognose beschreibt immer nur ein allgemeines Risiko für Kreditverträge mit vergleichbaren
Merkmalen. Sie stellt keine Bewertung der Bonität eines konkreten Kunden dar.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA über die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. 
Die Adresse der SCHUFA lautet: 

SCHUFA-Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover 

Weitere Informationen über das SCHUFA-Verfahren enthält eine Broschüre, die auf Wunsch von der SCHUFA zur
Verfügung gestellt wird.

Ich willige ein, dass im Falle eines Wohnsitzwechsels die Daten an die dann zuständige SCHUFA übermittelt werden.

Die oben erteilten Einwilligungen erteile ich ebenfalls für die Firma InfoScore, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden, 
die als Vertragspartner von O2 Germany mit den gleichen Leistungen wie die SCHUFA zusammenarbeitet.

Ort/Datum
Unterschrift 8

Vertretungsberechtigte PersonName/Firma des Kunden
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(vom abgebenden Netzbetreiber auszufüllen)

Rückinformation an Telefonica über Fax-Nummer: +49 (0) 5241 743 45 80

Termin bestätigt ja nAt nATAVB Datum

Rng WAi MSNf MSN: MSN:

Aif Kuf MSN: MSN:

Anl Son MSN: MSN:

Ansprechpartner bei (z. B. Deutsche Telekom AG) Tel. Fax

Portierungskennung D

Festnetz-Rufnummernmitnahme für O2 DSL (Portierungsauftrag)

Nur für interne Vermerke der Netzbetreiber (von O2 Germany / Telefonica Deutschland GmbH auszufüllen)

Zu dieser Portierung gehört eine Bestellung /Kündigung einer Teilnehmeranschlussleitung 
durch O2 (Germany) GmbH & Co. OHG/Telefonica Deutschland GmbH

Portierungtermin: Kunden-Nr.:

Portierungsfenster: 06:00 - 08:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr

Nachname, Vorname

Unbedingt alle Anschlussinhaber eintragen (diese entnehmen Sie Ihrer Telefonrechnung).

Straße, Hausnummer:

Postleitzahl Ort

Termin: Der genaue Ausführungstermin wird von beiden Netzbetreibern festgelegt und Ihnen von O2 Germany mitgeteilt.

Aktuelle Rufnummern:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer(n) mitnehmen Rufnummer(n) mitnehmen
(Vorwahl) ja nein ja nein

ja nein ja nein

ja nein ja nein

ja nein ja nein

ja nein ja nein

restliche MSN kündigen

Bitte geben Sie alle bestehenden Rufnummern an! Die mit »nein« angekreuzten Rufnummern werden gekündigt und Sie erhalten, abhängig von
der gewünschten Anzahl, neue Rufnummern von O2 Germany. Weitere nicht angegebene Rufnummern werden ebenfalls gekündigt.

Kostenlos per Fax zurück an 0800 10 90 060 oder per Post an 
O2 (Germany) GmbH & Co. OHG, Kundenbetreuung, 90345 Nürnberg

8 Ort, Datum, Unterschrift (aller Anschlussinhaber)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Auftrag zur Rufnummernmitnahme in das Netz D061

Hiermit kündige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehörenden Anschluss/Anschlüsse bei

zum nächstmöglichenTermin. Für den Fall, dass aus technischen Gründen die tatsächliche Umschaltung erst zeitlich nach dem 
nächstmöglichen Kündigungstermin für das Vertragsverhältnis über meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhältnis -
abweichend von etwaigen anders laufenden Vertragsverlängerungs- oder Kündigungsbedingungen - über den nächstmöglichen
Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgeführt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die ,
die Portierung der angegebenen Rufnummer aus Ihrem Netz zum Termin der tatsächlichen Umschaltung in das Netz von 
O2 (Germany) GmbH & Co. OHG durchzuführen.

Kündigung von Telefon-/ISDN Anschlüssen bei

(Eine separate Kündigung ist beim abgebenden Netzbetreiber nicht erforderlich.)

8


