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Internet und Telefonie liber das TV-Kabel
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» WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND
AUSGEFULLT

VPKN NAME AUFTRAGGEBER/-IN

IHR AUFTRAG AUSFERTIGUNG FR KABEL DEUTSCHLAND 1
ICH BESTELLE { () PAKET COMFORT PAKET CLASSIC i () FLAT COMFORT FLAT CLASSIC { () KABEL PHONE EASY 24
KABEL INTERNET v v v v _

DOWNLOAD (BIS ZU) 32.000 KBIT/S 6.000 KBIT/S 32.000 KBIT/S 6.000 KBIT/S -

UPLOAD (BIS ZU) 2.000 KBIT/S 460 KBIT/S 2.000 KBIT/S 460 KBIT/S -
INTERNET-FLATRATE v v v v _

KABEL PHONE v v — — v
TELEFON-FLATRATE INS DEUTSCHE FESTNETZ v 3 MONATE INKLUSIVE - - 3 MONATE INKLUSIVE

Fiir alle Produkte, Optionen, Dienste und Zubehor gilt die aktuelle Preisliste und Leistungsbeschreibung

OPTIONEN

ICH BESTELLE ZUSATZLICH

FLAT INTERNATIONAL BEST MOBILE BEST COUNTRY
(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN
MIT KABEL PHONE) MIT KABEL PHONE) MIT KABEL PHONE)
TELEFONIE TELEFON-FLATRATE
(BUCHBAR NUR ZU FLAT CLASSIC, (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN :
FLAT COMFORT) MIT KABEL PHONE OHNE TELEFON- IHR WUNSCHLAND
FLATRATE)

WEITERE DIENSTE
KOMPLETT-SERVICE INSTALLATION DER KABEL DEUTSCHLAND HARDWARE UND EINRICHTUNG EINES KUNDEN-PC INKL. INTERNETZUGANG

TELEFONGERATE UND WEITERES ZUBEHOR

X' KABELMODEM WLAN-ROUTER D-LINK 300 MBIT/S ECO DECT-TELEFON SIEMENS GIGASET AS280
HOMEBOX (FRITZ!BOX 7270) WLAN-USB-STICK D-LINK 300 MBIT/S

ANGABEN ZUM KABELANSCHLUSS / TELEFONANSCHLUSS

Kabel Deutschland kiimmert sich kostenlos um die hausinterne Verkabelung bis einschlieBlich der ersten Anschlussdose
vom Keller bis in die Wohnung, das Einverstdndnis des Eigentiimers vorausgesetzt.

NAME DES VORMIETERS (FALLS BEKANNT)

Wiinschen Sie einen kostenlosen Eintrag ins Telefonbuch? Wiinschen Sie eine Loschung lhrer Verbindungsdaten
NEIN nach Rechnungsversand?

. Mitbenutzererkldrung
NEIN, DATEN BITTE MIT VOLLSTANDIGER NUMMER SPEICHERN

JA Mit Vertragsunterzeichnung erklare
i ich als Anschlussinhaber, dass ich

IN GEDRUCKTEN TEILNEHMERVERZEICHNISSEN NEIN, DATEN BITTE MIT VERKURZTER NUMMER SPEICHERN alle zum Haushalt gehBrendan Mit

JA, VERBINDUNGSDATEN BITTE LOSCHEN @ benutzer des Anschlusses und kiinf-

IN GEDRUCKTEN UND ELEKTRONISCHEN

tige Mithenutzer unverziiglich
TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

informieren werde, dass mir Kabel

EINTRAG MIT ABGEKURZTEM VORNAMEN Wiinschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis? Deutschland die Verbindungsdaten
NEIN JA bei Zusendung des Einzelverbindungs-
EINTRAG MIT VOLLSTANDIGER ADRESSE N nachweises (gegebenenfalls) bekannt
(GESPRACHE, DIE PAUSCHAL IN EINER FLATRATE ABGEGOLTEN geben wird.
ICH WIDERSPRECHE DER INVERSSUCHE (SIEHE ERLAUTERUNGEN) WERDEN, WERDEN IM EVN NICHT EINZELN AUFGEFUHRT)
Wiinschen Sie eine kostenpflichtige Freischaltung
der 0900xy-Dienste? © Soweit Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden nach Rechnungsversand geloscht wurden, ist Kabel Deutschland im Falle
° von Einwdnden gegen die Rechnung von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
NEIN JA, 9,90 € EINMALIG Rechnung befreit. (Die Verbindungsdaten werden 6 Monate gespeichert.)

ANGABEN ZUR RUFNUMMERNMITNAHME

Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zu Kabel Deutschland mitnehmen.

Ich bevollméchtige Kabel Deutschland mit der Kiindigung meines bisherigen Telefonanschlusses zum Termin der tatséchlichen Umschaltung meines Anschlusses zu Kabel Deutschland oder zu einem von
ihr beauftragten Dritten. Gleichzeitig beauftrage ich die Ubertragung der angegebenen Rufnummer(n) aus dem Netz des bisherigen Telefonanbieters in das von Kabel Deutschland genutzte Netz zum
tatsdchlichen Umschaltungstermin. Fiir den genauen Ausfiihrungstermin der Rufnummerniibertragung miissen die mit dem bisherigen Netzbetreiber vereinbarten Kiindigungsfristen beachtet werden; der
von beiden Netzbetreibern danach festgelegte Termin wird mir von Kabel Deutschland schriftlich mitgeteilt. Ich erhalte — wenige Tage nachdem mein Auftrag eingeht — einen gesonderten Auftrag zur
Rufnummernmitnahme (Portierungsformular), welchen ich ausgefiillt und unterzeichnet an Kabel Deutschland zuriicksende.

Kabel Deutschland iibernimmt die Kiin-
digung fiir Ihren bestehenden Telefonan- NAMEN ALLER ANSCHLUSSINHABER
schluss nur, sofern Sie einen Auftrag zur
Rufnummernmitnahme erteilt haben und
erst nach erfolgreicher Installation des
Anschlusses. Bitte beachten Sie: lhren
DSL-Anschluss miissen Sie in jedem Fall
selbst kiindigen.

UNTERSCHRIFTEN ALLER ZUSATZLICHEN ANSCHLUSSINHABER UNTERSCHRIFTEN ALLER ZUSATZLICHEN ANSCHLUSSINHABER

MEIN DERZEITIGER TELEFONANBIETER

Angaben zum Anschluss Rufnummern zur Mitnahme

VORWAHL (ORTSNETZKENNZAHL) 1. HAUPTNUMMER 2. RUFNUMMER 3. RUFNUMMER

Die Portierung eines 10er-Rufnummern- . o .
blocks ist nur mit gle_ichzeitiger Beﬁte[- : I : X' RESTLICHE RUFNUMMERN
lung der HomeBox Fritz!Box 7270 méglich. 4. RUFNUMMER 5. RUFNUMMER (MSN) KUNDIGEN

JA, ICH MOCHTE GERNE EINEN 10ER-RUFNUMMERNBLOCK MIT ZU KABEL DEUTSCHLAND NEHMEN. BEI DER UNTER ,,1. HAUPTNUMMER” ANGEGEBENEN
RUFNUMMER HANDELT ES SICH UM DIE ERSTE KOMPLETTE RUFNUMMER DES 10ER-RUFNUMMERNBLOCKS. (MUSS MIT EINER O ENDEN.)




} WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND Kabel Deutschland
AUSGEFULLT :

VPKN INSTALLATIONSTERMIN

IHR AUFTRAG AUSFERTIGUNG FUR KABEL DEUTSCHLAND 1

PERSONLICHE ANGABEN

AUFTRAGGEBER/-IN

FIRMA TELEFONNUMMER (FUR NACHFRAGEN ZU VERTRAGSDETAILS)

KUNDEN-VERTRAGSNR. BEI KABEL NAME, VORNAME / ANSPRECHPARTNER E-MAIL-ADRESSE (ANGABE FREIWILLIG)
DEUTSCHLAND (FALLS VORHANDEN)
STRASSE, HAUSNUMMER GEBURTSDATUM
PLZ, ORT
ADRESSEN
(falls abweichend vom Auftraggeber) H I
ANREDE (HERR, FRAU) / NAME DER FIRMA STRASSE, HAUSNUMMER
RECHNUNGSADRESSE ; ;
LIEFERADRESSE NAME, VORNAME / ANSPRECHPARTNER PLZ, ORT
ZAHLUNGSWEISE/
EINZUGSERMACHTIGUNG : HE
NAME, VORNAME KONTONUMMER

Ich erméchtige Kabel Deutschland wider- : H

ruflich, die Preise fiir die von mir von BANKINSTITUT, ORT BANKLEITZAHL
Kabel Deutschland bezogenen Leistungen

oder Waren von meinem angegebenen

Bankkonto einzuziehen.

UNTERSCHRIFT KONTOINHABER/-IN
lhre Rechnungen stellen wir Ihnen kostenlos in elektronischer Form im Kundenportal unter www.kabeldeutschland.de/portal zur Verfiigung.

JA, ICH WILL ZUSATZLICH EINE KOSTENPFLICHTIGE RECHNUNG IN PAPIERFORM FUR MONATLICH 1,50 €.

PREISLISTE / AGB / DATENSCHUTZRECHTLICHE EINWILLIGUNGEN

PREISLISTE / AGB

-~

Fiir meinen Vertrag gelten die umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Kabel Internet, die Preisliste/Leistungsbeschreibung Kabel Internet/Kabel
Phone sowie, im Falle der Buchung von Paketen oder Telefonie-Tarifen, die Besonderen Geschéftsbedingungen und die Leistungsbeschreibung Kabel Phone
von Kabel Deutschland. Ich habe von diesen Kenntnis genommen und bin mit deren Geltung einverstanden. Der Vertrag kommt mit Bereitstellung der Leistung
durch Kabel Deutschland zustande.

Fiir verlorene, beschddigte oder nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsbeendigung zuriickgegebene Kabelmodems berechnet mir Kabel Deutschland
eine Pauschale in Hohe von 60 Euro je Gerdt, es sei denn, ich habe den Verlust oder die Beschadigung nicht zu vertreten. Der Nachweis der Entstehung eines
geringeren Schadens bleibt mir unbenommen.

-~

DATENSCHUTZRECHTLICHE Ja, ich méchte kiinftig liber neue Angebote und Services der Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (nachfolgend ,,Kabel Deutschland*)
EINWILLIGUNGEN personlich und postalisch informiert werden.
) Daher willige ich ein, dass Kabel Deutschland meine Vertragsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Kabelanschlusses und, soweit ich einen Telefon- und/oder

einen Internetanschluss gewdhlt habe, meine Bestandsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d. h. mein (e)/(en)
Namen, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, ggf. meine Telefonnummer, Informationen zu Vertragsabschluss, -dnderung und -beendigung sowie
zu den von mir gewdhlten Produkten) jeweils fiir die Dauer des Vertrages zur Kundenberatung, zur Werbung fiir eigene Angebote und zur Marktforschung
erhebt, verarbeitet und nutzt.

BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

~

Ferner willige ich ein, dass Kabel Deutschland, soweit ich einen Telefon- und/oder einen Internetanschluss gewé&hlt habe, meine Verkehrsdaten aus dem
Vertragsverhdltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d. h. meine Benutzerkennung, iibermittelte Datenmenge, Verbindungsdauer und die von mir
genutzten Telekommunikationsdienste) zum Zweck der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten und der bedarfsgerechten Gestaltung von
Telekommunikationsdiensten und zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen jeweils fiir den Zeitraum von sechs Monaten nach ihrer Erhebung
verarbeitet und nutzt. Die Einwilligung kann ich jederzeit durch eine Erklarung gegeniiber Kabel Deutschland, Kundenservice, 99116 Erfurt widerrufen.

BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

JA, ICH MOCHTE ZU DEN OBEN GENANNTEN ZWECKEN VON KABEL DEUTSCHLAND PER E-MAIL UND TELEFONISCH KONTAKTIERT WERDEN

UNTERSCHRIFTEN AUFTRAG ERTEILT:

Mit der Unterschrift erkldrt der Auftraggeber, : o
die Hinweise zur Preisliste/AGB und die Preis- ORT, DATUM UNTERSCHRIFT AUFTRAGGEBER/-IN

liste mit Leistungsbeschreibung zur Kenntnis
genommen zu haben. AUFTRAG ERHALTEN:

ORT, DATUM UNTERSCHRIFT VERTRIEBSPARTNER/-IN




» WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND
AUSGEFULLT

VPKN NAME AUFTRAGGEBER/-IN

IHR AUFTRAG

AUSFERTIGUNG FUR TELEFAX 2

| PRODUKTAUSWAHL

ICH BESTELLE i O paker comrorT i (O) PAKET CLASSIC i O FLAT COMFORT i O FLAT cLASSIC i O KABEL PHONE EASY 24

KABEL INTERNET \/ /

.[.)‘OWNLOAD (B1S zU) 32.000 KBIT/S 6.000 KBIT/S 32".000 KBIT/S 6.000 KBIT/S -

.l.J‘PLOAD (BIS zU) 2.000 KBIT/S 460 KBIT/S z'.‘ooo KBIT/S 460 KBIT/S -
|NTERNETF|_M-RATE ..................................... ‘/ ‘/ e ‘/ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ | ‘/ S
KABEL P HONE ............................................... ‘/ ‘/ - _ o

.................................................................... /

3 MONATE INKLUSIVE — —_
Fiir alle Produkte, Optionen, Dienste und Zubehdr gilt die aktuelle Prmsllste und Leistungsbeschreibung

| OPTIONEN

ICH BESTELLE ZUSATZLICH

(O FLAT INTERNATIONAL

(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN
MIT KABEL PHONE)

O TELEFONIE
(BUCHBAR NUR ZU FLAT CLASSIC,

O BEST MOBILE

(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN
MIT KABEL PHONE)

(O TELEFON-FLATRATE
(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN

(O BEST COUNTRY

MIT KABEL PHONE)

(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN

KH-01318-H-00 45/09

FLAT COMFORT) MIT KABEL PHONE OHNE TELEFON- IHR WUNSCHLAND

FLATRATE)

| WEITERE DIENSTE

O KOMPLETT-SERVICE INSTALLATION DER KABEL DEUTSCHLAND HARDWARE UND EINRICHTUNG EINES KUNDEN-PC INKL. INTERNETZUGANG

| TELEFONGERATE UND WEITERES ZUBEHOR

(X) KABELMODEM (O WLAN-ROUTER D-LINK 300 MBIT/S

(O WLAN-USB-STICK D-LINK 300 MBIT/S

(O ECO DECT-TELEFON SIEMENS GIGASET AS280
O HoMmEBOX (FRITZ!BOX 7270)

| ANGABEN ZUM KABELANSCHLUSS / TELEFONANSCHLUSS

Kabel Deutschland kiimmert sich kostenlos um die hausinterne Verkabelung bis einschlieRlich der ersten Anschlussdose
vom Keller bis in die Wohnung, das Einverstdndnis des Eigentiimers vorausgesetzt.

NAME DES VORMIETERS (FALLS BEKANNT)

Wiinschen Sie einen kostenlosen Eintrag ins Telefonbuch?

O nEIN
O

O IN GEDRUCKTEN TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

Wiinschen Sie eine Loschung Ihrer Verbindungsdaten

nach Rechnungsversand?

. Mitbenutzererkldrung
O NEIN, DATEN BITTE MIT VOLLSTANDIGER NUMMER SPEICHERN Mit Vertragsunterzeichnung erklare
ich als Anschlussinhaber, dass ich
alle zum Haushalt gehdrenden Mit-
benutzer des Anschlusses und kiinf-
tige Mithenutzer unverziiglich
informieren werde, dass mir Kabel
Deutschland die Verbindungsdaten
bei Zusendung des Einzelverbindungs-
nachweises (gegebenenfalls) bekannt
geben wird.

O NEIN, DATEN BITTE MIT VERKURZTER NUMMER SPEICHERN

O IN GEDRUCKTEN UND ELEKTRONISCHEN O JA, VERBINDUNGSDATEN BITTE LOSCHEN ©®
TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

Wiinschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis?

Onem Qia

(GESPRACHE, DIE PAUSCHAL IN EINER FLATRATE ABGEGOLTEN
WERDEN, WERDEN IM EVN NICHT EINZELN AUFGEFUHRT)

(O EINTRAG MIT ABGEK{RZTEM VORNAMEN
(O EINTRAG MIT VOLLSTANDIGER ADRESSE
(O 1CH WIDERSPRECHE DER INVERSSUCHE (SIEHE ERLAUTERUNGEN)

Wiinschen Sie eine kostenpflichtige Freischaltung
der 0900xy-Dienste?

ONEIN OJA, 9,90 € EINMALIG

@ Soweit Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden nach Rechnungsversand geléscht wurden, ist Kabel Deutschland im Falle
von Einwdnden gegen die Rechnung von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
Rechnung befreit. (Die Verbindungsdaten werden 6 Monate gespeichert.)

| ANGABEN ZUR RUFNUMMERNMITNAHME

O Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zu Kabel Deutschland mitnehmen.
Ich bevollméchtige Kabel Deutschland mit der Kiindigung meines bisherigen Telefonanschlusses zum Termin der tatséchlichen Umschaltung meines Anschlusses zu Kabel Deutschland oder zu einem von
ihr beauftragten Dritten. Gleichzeitig beauftrage ich die Ubertragung der angegebenen Rufnummer(n) aus dem Netz des bisherigen Telefonanbieters in das von Kabel Deutschland genutzte Netz zum
tatsdchlichen Umschaltungstermin. Fiir den genauen Ausfiihrungstermin der Rufnummerniibertragung miissen die mit dem bisherigen Netzbetreiber vereinbarten Kiindigungsfristen beachtet werden; der
von beiden Netzbetreibern danach festgelegte Termin wird mir von Kabel Deutschland schriftlich mitgeteilt. Ich erhalte - wenige Tage nachdem mein Auftrag eingeht — einen gesonderten Auftrag zur
Rufnummernmitnahme (Portierungsformular), welchen ich ausgefiillt und unterzeichnet an Kabel Deutschland zuriicksende.

Wichtiger Hinweis:

Kabel Deutschland iibernimmt die Kiin-
digung fiir lhren bestehenden Telefonan-
schluss nur, sofern Sie einen Auftrag zur
Rufnummernmitnahme erteilt haben und
erst nach erfolgreicher Installation des
Anschlusses. Bitte beachten Sie: lhren
DSL-Anschluss miissen Sie in jedem Fall
selbst kiindigen.

MEIN DERZEITIGER TELEFONANBIETER

Angaben zum Anschluss Rufnummern zur Mitnahme

ANZAHL DER ANSCHLUSSE

Wichtiger Hinweis: VORWAHL (ORTSNETZKENNZAHL) 1. HAUPTNUMMER
Die Portierung eines 10er-Rufnummern-
blocks ist nur mit gleichzeitiger Bestel-

lung der HomeBox Fritz!Box 7270 méglich.

2. RUFNUMMER

3. RUFNUMMER

(X) RESTLICHE RUFNUMMERN

4. RUFNUMMER 5. RUFNUMMER (MSN) KUNDIGEN

O JA, ICH MOCHTE GERNE EINEN 10ER-RUFNUMMERNBLOCK MIT ZU KABEL DEUTSCHLAND NEHMEN. BEI DER UNTER ,,1. HAUPTNUMMER"” ANGEGEBENEN
RUFNUMMER HANDELT ES SICH UM DIE ERSTE KOMPLETTE RUFNUMMER DES 10ER-RUFNUMMERNBLOCKS. (MUSS MIT EINER O ENDEN.)




) WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND @ Kabel Deutschland

AUSGEFULLT

VPKN INSTALLATIONSTERMIN

IHR AUFTRAG AUSFERTIGUNG FUR TELEFAX 2
[ PERSONLICHE ANGABEN |
AUFTRAGGEBER/-IN . .
Pflichtangabe [ R
FIRMA TELEFONNUMMER (FUR NACHFRAGEN ZU VERTRAGSDETAILS)
KUNDEN-VERTRAGSNR. BEI KABEL NAME, VORNAME / ANSPRECHPARTNER E-MAIL-ADRESSE (ANGABE FREIWILLIG)

DEUTSCHLAND (FALLS VORHANDEN)

GEBURTSDATU

ADRESSEN .
(falls abweichend vom Auftraggeber) -

(O RECHNUNGSADRESSE

O LIEFERADRESSE NAME, VORNA’I‘\)l‘E/ANSPRE"C‘HPARTNE"I{ i PLZ, ORT
ZAHLUNGSWEISE/ .

EINZUGSERMACHTIGUNG o
Pflichtangabe NAME, VORNAME KONTONUMME

Ich erméchtige Kabel Deutschland wider- FR
ruflich, die Preise fiir die von mir von BANKINSTITUT, ORT
Kabel Deutschland bezogenen Leistungen

oder Waren von meinem angegebenen

Bankkonto einzuziehen.

UNTERSCHRIFT KONTOINHABER/-IN
Ihre Rechnungen stellen wir Ihnen kostenlos in elektronischer Form im Kundenportal unter www.kabeldeutschland.de/portal zur Verfiigung.

O JA, ICH WILL ZUSATZLICH EINE KOSTENPFLICHTIGE RECHNUNG IN PAPIERFORM FUR MONATLICH 1,50 €.

PREISLISTE /[ AGB / DATENSCHUTZRECHTLICHE EINWILLIGUNGEN

-~

Fiir meinen Vertrag gelten die umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Kabel Internet, die Preisliste/Leistungsbeschreibung Kabel Internet/Kabel
Phone sowie, im Falle der Buchung von Paketen oder Telefonie-Tarifen, die Besonderen Geschéftsbedingungen und die Leistungsbeschreibung Kabel Phone
von Kabel Deutschland. Ich habe von diesen Kenntnis genommen und bin mit deren Geltung einverstanden. Der Vertrag kommt mit Bereitstellung der Leistung
durch Kabel Deutschland zustande.

Fiir verlorene, beschddigte oder nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsbeendigung zuriickgegebene Kabelmodems berechnet mir Kabel Deutschland
eine Pauschale in Hohe von 60 Euro je Gerdt, es sei denn, ich habe den Verlust oder die Beschadigung nicht zu vertreten. Der Nachweis der Entstehung eines
geringeren Schadens bleibt mir unbenommen.

PREISLISTE / AGB

-~

DATENSCHUTZRECHTLICHE Ja, ich méchte kiinftig liber neue Angebote und Services der Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (nachfolgend ,,Kabel Deutschland*)
EINWILLIGUNGEN personlich und postalisch informiert werden.
) Daher willige ich ein, dass Kabel Deutschland meine Vertragsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Kabelanschlusses und, soweit ich einen Telefon- und/oder

einen Internetanschluss gewahlt habe, meine Bestandsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d.h. mein (e)/(en)
Namen, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, ggf. meine Telefonnummer, Informationen zu Vertragsabschluss, -dnderung und -beendigung sowie
zu den von mir gewdhlten Produkten) jeweils fiir die Dauer des Vertrages zur Kundenberatung, zur Werbung fiir eigene Angebote und zur Marktforschung
erhebt, verarbeitet und nutzt.

O BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

-~

Ferner willige ich ein, dass Kabel Deutschland, soweit ich einen Telefon- und/oder einen Internetanschluss gewé&hlt habe, meine Verkehrsdaten aus dem
Vertragsverhdltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d. h. meine Benutzerkennung, iibermittelte Datenmenge, Verbindungsdauer und die von mir
genutzten Telekommunikationsdienste) zum Zweck der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten und der bedarfsgerechten Gestaltung von

Teleko ikationsdiensten und zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen jeweils fiir den Zeitraum von sechs Monaten nach ihrer Erhebung
verarbeitet und nutzt. Die Einwilligung kann ich jederzeit durch eine Erklarung gegeniiber Kabel Deutschland, Kundenservice, 99116 Erfurt widerrufen.

O BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

O JA, ICH MOCHTE ZU DEN OBEN GENANNTEN ZWECKEN VON KABEL DEUTSCHLAND PER E-MAIL UND TELEFONISCH KONTAKTIERT WERDEN

UNTERSCHRIFTEN AUFTRAG ERTEILT:

Pflichtangabe

Mit der Unterschrift erklirt der Auftraggeber, I
die Hinweise zur Preisliste/AGB und die Preis- ORT, DATUM UNTERSCHRIFT AUFTRAGGEBER/-IN

liste mit Leistungsbeschreibung zur Kenntnis

genommen zu haben. AUFTRAG ERHALTEN:

ORT, DATUM UNTERSCHRIFT VERTRIEBSPARTNER/-IN




KH-01318-H-00 45/09

» WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND
AUSGEFULLT

VPKN NAME AUFTRAGGEBER/-IN

IHR AUFTRAG AUSFERTIGUNG FiR AUFTRAGGEBER/-IN 3
ICH BESTELLE { () PAKET COMFORT PAKET CLASSIC i () FLAT COMFORT FLAT CLASSIC { () KABEL PHONE EASY 24
KABEL INTERNET v v v v _

DOWNLOAD (BIS ZU) 32.000 KBIT/S 6.000 KBIT/S 32.000 KBIT/S 6.000 KBIT/S -

UPLOAD (BIS ZU) 2.000 KBIT/S 460 KBIT/S 2.000 KBIT/S 460 KBIT/S -
INTERNET-FLATRATE v v v v _

KABEL PHONE v v — — v
TELEFON-FLATRATE INS DEUTSCHE FESTNETZ v 3 MONATE INKLUSIVE - - 3 MONATE INKLUSIVE

Fiir alle Produkte, Optionen, Dienste und Zubehor gilt die aktuelle Preisliste und Leistungsbeschreibung

OPTIONEN

ICH BESTELLE ZUSATZLICH

FLAT INTERNATIONAL BEST MOBILE BEST COUNTRY
(BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN
MIT KABEL PHONE) MIT KABEL PHONE) MIT KABEL PHONE)
TELEFONIE TELEFON-FLATRATE
(BUCHBAR NUR ZU FLAT CLASSIC, (BUCHBAR ZU ALLEN PRODUKTEN :
FLAT COMFORT) MIT KABEL PHONE OHNE TELEFON- IHR WUNSCHLAND
FLATRATE)

WEITERE DIENSTE
KOMPLETT-SERVICE INSTALLATION DER KABEL DEUTSCHLAND HARDWARE UND EINRICHTUNG EINES KUNDEN-PC INKL. INTERNETZUGANG

TELEFONGERATE UND WEITERES ZUBEHOR

X' KABELMODEM WLAN-ROUTER D-LINK 300 MBIT/S ECO DECT-TELEFON SIEMENS GIGASET AS280
HOMEBOX (FRITZ!BOX 7270) WLAN-USB-STICK D-LINK 300 MBIT/S

ANGABEN ZUM KABELANSCHLUSS / TELEFONANSCHLUSS

Kabel Deutschland kiimmert sich kostenlos um die hausinterne Verkabelung bis einschlieRlich der ersten Anschlussdose
vom Keller bis in die Wohnung, das Einverstdndnis des Eigentiimers vorausgesetzt.

NAME DES VORMIETERS (FALLS BEKANNT)

Wiinschen Sie einen kostenlosen Eintrag ins Telefonbuch? Wiinschen Sie eine Loschung lhrer Verbindungsdaten
NEIN nach Rechnungsversand?

. Mitbenutzererkldrung
NEIN, DATEN BITTE MIT VOLLSTANDIGER NUMMER SPEICHERN

JA Mit Vertragsunterzeichnung erklare
i ich als Anschlussinhaber, dass ich

IN GEDRUCKTEN TEILNEHMERVERZEICHNISSEN NEIN, DATEN BITTE MIT VERKURZTER NUMMER SPEICHERN alle zum Haushalt gehBrendan Mit

JA, VERBINDUNGSDATEN BITTE LOSCHEN @ benutzer des Anschlusses und kiinf-

IN GEDRUCKTEN UND ELEKTRONISCHEN

tige Mithenutzer unverziiglich
TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

informieren werde, dass mir Kabel

EINTRAG MIT ABGEKURZTEM VORNAMEN Wiinschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis? Deutschland die Verbindungsdaten
NEIN JA bei Zusendung des Einzelverbindungs-
EINTRAG MIT VOLLSTANDIGER ADRESSE N nachweises (gegebenenfalls) bekannt
(GESPRACHE, DIE PAUSCHAL IN EINER FLATRATE ABGEGOLTEN geben wird.
ICH WIDERSPRECHE DER INVERSSUCHE (SIEHE ERLAUTERUNGEN) WERDEN, WERDEN IM EVN NICHT EINZELN AUFGEFUHRT)
Wiinschen Sie eine kostenpflichtige Freischaltung
der 0900xy-Dienste? @© Soweit Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden nach Rechnungsversand geloscht wurden, ist Kabel Deutschland im Falle
° von Einwdnden gegen die Rechnung von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
NEIN JA, 9,90 € EINMALIG Rechnung befreit. (Die Verbindungsdaten werden 6 Monate gespeichert.)

ANGABEN ZUR RUFNUMMERNMITNAHME

Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zu Kabel Deutschland mitnehmen.

Ich bevollméchtige Kabel Deutschland mit der Kiindigung meines bisherigen Telefonanschlusses zum Termin der tatséchlichen Umschaltung meines Anschlusses zu Kabel Deutschland oder zu einem von
ihr beauftragten Dritten. Gleichzeitig beauftrage ich die Ubertragung der angegebenen Rufnummer(n) aus dem Netz des bisherigen Telefonanbieters in das von Kabel Deutschland genutzte Netz zum
tatsdchlichen Umschaltungstermin. Fiir den genauen Ausfiihrungstermin der Rufnummerniibertragung miissen die mit dem bisherigen Netzbetreiber vereinbarten Kiindigungsfristen beachtet werden; der
von beiden Netzbetreibern danach festgelegte Termin wird mir von Kabel Deutschland schriftlich mitgeteilt. Ich erhalte — wenige Tage nachdem mein Auftrag eingeht — einen gesonderten Auftrag zur
Rufnummernmitnahme (Portierungsformular), welchen ich ausgefiillt und unterzeichnet an Kabel Deutschland zuriicksende.

Kabel Deutschland iibernimmt die Kiin-
digung fiir Ihren bestehenden Telefonan- NAMEN ALLER ANSCHLUSSINHABER
schluss nur, sofern Sie einen Auftrag zur
Rufnummernmitnahme erteilt haben und
erst nach erfolgreicher Installation des
Anschlusses. Bitte beachten Sie: lhren
DSL-Anschluss miissen Sie in jedem Fall
selbst kiindigen.

UNTERSCHRIFTEN ALLER ZUSATZLICHEN ANSCHLUSSINHABER UNTERSCHRIFTEN ALLER ZUSATZLICHEN ANSCHLUSSINHABER

MEIN DERZEITIGER TELEFONANBIETER

Angaben zum Anschluss Rufnummern zur Mitnahme

VORWAHL (ORTSNETZKENNZAHL) 1. HAUPTNUMMER 2. RUFNUMMER 3. RUFNUMMER

Die Portierung eines 10er-Rufnummern- . o .
blocks ist nur mit gle_ichzeitiger Beﬁte[- : I : X' RESTLICHE RUFNUMMERN
lung der HomeBox Fritz!Box 7270 méglich. 4. RUFNUMMER 5. RUFNUMMER (MSN) KUNDIGEN

JA, ICH MOCHTE GERNE EINEN 10ER-RUFNUMMERNBLOCK MIT ZU KABEL DEUTSCHLAND NEHMEN. BEI DER UNTER ,,1. HAUPTNUMMER"” ANGEGEBENEN
RUFNUMMER HANDELT ES SICH UM DIE ERSTE KOMPLETTE RUFNUMMER DES 10ER-RUFNUMMERNBLOCKS. (MUSS MIT EINER O ENDEN.)




} WIRD VON KABEL DEUTSCHLAND Kabel Deutschland
AUSGEFULLT :

VPKN INSTALLATIONSTERMIN

IHR AUFTRAG AUSFERTIGUNG FUR AUFTRAGGEBER/-IN 3

PERSONLICHE ANGABEN

AUFTRAGGEBER/-IN

FIRMA TELEFONNUMMER (FUR NACHFRAGEN ZU VERTRAGSDETAILS)

KUNDEN-VERTRAGSNR. BEI KABEL NAME, VORNAME / ANSPRECHPARTNER E-MAIL-ADRESSE (ANGABE FREIWILLIG)
DEUTSCHLAND (FALLS VORHANDEN)
STRASSE, HAUSNUMMER GEBURTSDATUM
PLZ, ORT
ADRESSEN
(falls abweichend vom Auftraggeber) H I
ANREDE (HERR, FRAU) / NAME DER FIRMA STRASSE, HAUSNUMMER
RECHNUNGSADRESSE ; ;
LIEFERADRESSE NAME, VORNAME / ANSPRECHPARTNER PLZ, ORT
ZAHLUNGSWEISE/
EINZUGSERMACHTIGUNG : HE
NAME, VORNAME KONTONUMMER

Ich erméchtige Kabel Deutschland wider- : H

ruflich, die Preise fiir die von mir von BANKINSTITUT, ORT BANKLEITZAHL
Kabel Deutschland bezogenen Leistungen

oder Waren von meinem angegebenen

Bankkonto einzuziehen.

UNTERSCHRIFT KONTOINHABER/-IN
lhre Rechnungen stellen wir Ihnen kostenlos in elektronischer Form im Kundenportal unter www.kabeldeutschland.de/portal zur Verfiigung.

JA, ICH WILL ZUSATZLICH EINE KOSTENPFLICHTIGE RECHNUNG IN PAPIERFORM FUR MONATLICH 1,50 €.

PREISLISTE / AGB / DATENSCHUTZRECHTLICHE EINWILLIGUNGEN

PREISLISTE / AGB

-~

Fiir meinen Vertrag gelten die umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Kabel Internet, die Preisliste/Leistungsbeschreibung Kabel Internet/Kabel
Phone sowie, im Falle der Buchung von Paketen oder Telefonie-Tarifen, die Besonderen Geschéftsbedingungen und die Leistungsbeschreibung Kabel Phone
von Kabel Deutschland. Ich habe von diesen Kenntnis genommen und bin mit deren Geltung einverstanden. Der Vertrag kommt mit Bereitstellung der Leistung
durch Kabel Deutschland zustande.

Fiir verlorene, beschddigte oder nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsbeendigung zuriickgegebene Kabelmodems berechnet mir Kabel Deutschland
eine Pauschale in Hohe von 60 Euro je Gerét, es sei denn, ich habe den Verlust oder die Beschadigung nicht zu vertreten. Der Nachweis der Entstehung eines
geringeren Schadens bleibt mir unbenommen.

-~

DATENSCHUTZRECHTLICHE Ja, ich méchte kiinftig liber neue Angebote und Services der Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (nachfolgend ,,Kabel Deutschland*)
EINWILLIGUNGEN personlich und postalisch informiert werden.
) Daher willige ich ein, dass Kabel Deutschland meine Vertragsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Kabelanschlusses und, soweit ich einen Telefon- und/oder

einen Internetanschluss gewdhlt habe, meine Bestandsdaten aus dem Vertragsverhiltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d. h. mein (e)/(en)
Namen, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, ggf. meine Telefonnummer, Informationen zu Vertragsabschluss, -dnderung und -beendigung sowie
zu den von mir gewdhlten Produkten) jeweils fiir die Dauer des Vertrages zur Kundenberatung, zur Werbung fiir eigene Angebote und zur Marktforschung
erhebt, verarbeitet und nutzt.

BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

-~

Ferner willige ich ein, dass Kabel Deutschland, soweit ich einen Telefon- und/oder einen Internetanschluss gew&hlt habe, meine Verkehrsdaten aus dem
Vertragsverhdltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (d. h. meine Benutzerkennung, iibermittelte Datenmenge, Verbindungsdauer und die von mir
genutzten Telekommunikationsdienste) zum Zweck der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten und der bedarfsgerechten Gestaltung von
Telekommunikationsdiensten und zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen jeweils fiir den Zeitraum von sechs Monaten nach ihrer Erhebung
verarbeitet und nutzt. Die Einwilligung kann ich jederzeit durch eine Erklarung gegeniiber Kabel Deutschland, Kundenservice, 99116 Erfurt widerrufen.

BITTE KREUZEN SIE DIESES FELD AN, WENN SIE DIE VORSTEHENDE EINWILLIGUNG NICHT ERTEILEN MOCHTEN

JA, ICH MOCHTE ZU DEN OBEN GENANNTEN ZWECKEN VON KABEL DEUTSCHLAND PER E-MAIL UND TELEFONISCH KONTAKTIERT WERDEN

UNTERSCHRIFTEN AUFTRAG ERTEILT:

Mit der Unterschrift erkldrt der Auftraggeber, : o
die Hinweise zur Preisliste/AGB und die Preis- ORT, DATUM UNTERSCHRIFT AUFTRAGGEBER/-IN

liste mit Leistungsbeschreibung zur Kenntnis
genommen zu haben. AUFTRAG ERHALTEN:

ORT, DATUM UNTERSCHRIFT VERTRIEBSPARTNER/-IN




KABEL DEUTSCHLA

ER TERUNGEN

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Erléduterungen, bevor Sie den Auftrag ausfiillen.
1. HINWEISE ZUM AUSFULLEN DES AUFTRAGSFORMULARS
Bitte fiillen Sie den Auftrag mit Kugelschreiber in Blockschrift aus.

PFLICHTFELDER
Um Ihren Auftrag bearbeiten zu konnen, bendtigen wir von Ihnen alle Pflichtfelder komplett
ausgefiillt bzw. angekreuzt.

KABELANSCHLUSS

Voraussetzung fiir die Nutzung der Produkte ist der Anschluss an das modernisierte Breitband-
kabelnetz von Kabel Deutschland und ein aufgeriistetes Hausnetz sowie das Kabelmodem, das
lhnen wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit kostenlos zur Verfiigung gestellt wird.

KABELMODEM

Das Kabelmodem inkl. Telefonadapter brauchen Sie, um im Internet zu surfen und zu telefonieren.
Das Kabelmodem wird wahrend der gesamten Vertragslaufzeit unentgeltlich von Kabel Deutschland
zur Verfiigung gestellt.

SERVICEADRESSE

Bitte senden Sie die fiir Kabel Deutschland bestimmte Ausfertigung an folgende Postanschrift:
Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG, 99116 Erfurt, Telefax: 01805/29 99 25*,
E-Mail: kundenservice@kabeldeutschland.de

EINZUGSERMACHTIGUNG
Fiir Ihre abonnierten Produkte erteilen Sie Kabel Deutschland bitte eine Einzugserméchtigung.

2. ANGABEN ZUM TELEFONANSCHLUSS

OPTION FLAT TELEFONIE
Die Option Flat Telefonie ist bei dem Paket Classic und dem Tarif Easy 24. 3 Monate kostenlos
dabei. Danach kostet die Option 9,90 € pro Monat (kiindbar 4 Wochen zum Monatsende).

OPTION FLAT INTERNATIONAL

Die Flat International beinhaltet alle Sprachverbindungen in die Festnetze von 31 Ldndern. Die
aktuell giiltige Landerliste kénnen Sie in der aktuellen Preisliste abrufen. Bei Buchung der Option
wird eine eventuell zuvor gebuchte Best Country Option zu einem dieser Lander automatisch
gekiindigt, da diese dann nicht mehr notwendig ist.

OPTION BEST COUNTRY

Bitte tragen Sie Ihr Wunschland ein, zu dem Sie zu vergiinstigten Preisen telefonieren méchten.
Sie kdnnen ein Wunschland aus den Zonen International Top, International 1, International 2 oder
International 3 wéhlen (siehe Preisliste). Zum Tarif Flat International kénnen Sie die enthaltenen
Lander nicht auswéhlen.

OPTION TELEFONIE

Die Option Telefonie ist buchbar zu allen Kabel Internet Tarifen und beinhaltet Kabel Phone Easy
24 und Flat Telefonie ins deutsche Festnetz. Die Option ist in den ersten 3 Monaten gratis, danach
13,90 € pro Monat (kiindbar 4 Wochen zum Monatsende).

FREISCHALTUNG DER 0900XY-DIENSTE
Wir haben fiir Sie bereits kostenlos eine Rufnummernsperre zu 0900xy-Diensten eingerichtet.
Die Aufhebung der Rufnummernsperre kénnen Sie in diesem Auftrag veranlassen.

KOSTENLOSER TELEFONBUCHEINTRAG UND TELEFONAUSKUNFT

Sie kénnen Name, Adresse und die erste Rufnummer von Kabel Deutschland (bei Neuanschluss)
oder die Hauptnummer, die Sie zu Kabel Deutschland mitnehmen méchten (bei Rufnummern-
portierung), kostenlos in offentliche Teilnehmerverzeichnisse eintragen und dariiber telefonisch
Auskunft geben lassen. lhr Eintrag bzw. die Auskunft erscheint standardmaBig mit Name, Vorname
und erster Rufnummer. Bitte kennzeichnen Sie, wenn zusétzlich Ihre Adresse im Verzeichnis auf-
gefiihrt oder lhr Vorname verkiirzt (z. B. M. Mustermann) abgebildet werden soll.

INVERSSUCHE
Wenn Sie das Feld ,,Ich widerspreche der Inverssuche“ ankreuzen, erfolgt keine Auskunft tiber
Ihren Namen oder lhre Anschrift, wenn nur Ihre Rufnummer bekannt ist.

RUFNUMMERNMITNAHME/KUNDIGUNG DES BESTEHENDEN TELEFONANSCHLUSSES
Wenn Sie Ihre alte(n) Rufnummer(n) zu Kabel Deutschland mitnehmen wollen, benétigen wir
einige Angaben zu lhrem bisherigen Telefonanschluss.

) Auftrag, dass Kabel Deutschland die Rufnummernmitnahme fiir Sie ibernimmt (bitte ankreuzen)

} Tragen Sie bitte Ihren derzeitigen Telefonanbieter in das Feld ein.

) Tragen Sie bitte die Anzahl Ihrer bisherigen Anschliisse ein (i.d.R. 1).

) Der Kabel Phone Anschluss ohne HomeBox hat zwei Leitungen mit jeweils (max.) drei Rufnum-
mern. Jede Leitung hat eine ,,Hauptnummer®, die dem Angerufenen angezeigt wird. Tragen Sie
die Rufnummern, die Sie zu Kabel Deutschland mitnehmen wollen (max. 5 Rufnummern), Ihren
Wiinschen entsprechend in die Felder ein.

Die Rufnummer, die Sie von Kabel Deutschland bekommen, ist als Hauptnummer der Leitung 2
zugewiesen. (Die Verteilung der Rufnummern konnen Sie im Kundenportal wieder verdndern.)
Alle Rufnummern, die Sie hier nicht nennen, fallen an den urspriinglichen Zuteilungsnehmer
zuriick.

) Der Kabel Phone Anschluss mit HomeBox hat bis zu 10 einzelne Rufnummern. Sie kénnen 5
einzelne Rufnummern davon zu uns portieren oder einen 10er-Rufnummernblock, sofern Sie einen
ISDN-Anlagen-Anschluss portieren wollen. Jede Rufnummer kann individuell und unabhéngig
einem Endgerdt zugeordnet werden.

) Tragen Sie bitte ALLE Anschlussinhaber Ihres derzeitigen Telefonanbieters in Druckschrift ein.

) Unterschrift(en) — Wenn Sie alleiniger Anschlussinhaber sind, miissen Sie an dieser Stelle nicht
unterschreiben. Wenn Ihr bisheriger Telefonanschluss jedoch mehrere Anschlussinhaber hatte,
miissen hier ALLE weiteren Anschlussinhaber unterschreiben.

» Wenn Sie von einem anderen Telefonanbieter als der T-Com zu Kabel Deutschland wechseln,
wird lhnen Kabel Deutschland mit der Auftragsbestatigung ein Portierungsformular senden,
das Sie uns bitte ausgefiillt und unterschrieben an oben genannte Adresse schicken.

Wichtig: Bitte kiindigen Sie lhren Telefonanschluss nicht selbst. Kabel Deutschland tibernimmt
die Rufnummernmitnahme und die Kiindigung bei lhrem bisherigen Telefonanbieter. Sie miissen
lediglich Ihren DSL-Anschluss selbst kiindigen, falls vorhanden.

*0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz. Abweichende Preise fiir Anrufe aus dem Mobilfunknetz méglich.



LLGEMEINE GESC

TSBEDINGUNGEN KABEL INTERNET

KABEL INTERNET/KABEL PHONE

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG, Betastr. 6 -8, 85774 Unterféhring (nach-
folgend Kabel Deutschland genannt) gewédhrt dem Kunden auf der Basis eines Kabelanschlusses den
Zugang zum Internet sowie zu zusétzlichen eigenen interaktiven Diensten gemaB seinem Auftrag, den
nachfolgenden Allgemeinen Geschédftsbedingungen, der Preisliste (nachfolgend PL genannt) sowie
den jeweiligen Leistungsbeschreibungen (nachfolgend LB genannt), die ebenfalls Vertragsbestandteil

werden.

Diese regeln in Verbindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Gew&hrung des

Internetzugangs Kabel Internet von Kabel Deutschland.

1.
1.1

1.2.

3.1.

3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

VORAUSSETZUNG FUR DIE NUTZUNG DER LEISTUNGEN

Die Leistungen von Kabel Deutschland kénnen nur in Verbindung mit einem vollversorgten
Kabelanschluss im Vertriebsgebiet von Kabel Deutschland genutzt werden. Der Kabelanschluss
muss iiber eine Bandbreite von mindestens 614 MHz verfiigen und Signale von Kabel Deutschland
empfangen.

Dariiber hinaus ist erforderlich und vom Kunden bereitzuhalten:

- eine digitaltaugliche, riickkanalfdhige Hausverteilanlage,

eine Multimediadose,

ein PC oder Laptop mit einer Netzwerkschnittstelle fiir Kabel Internet entsprechend den
auf www.kabeldeutschland.de verdffentlichten technischen Mindestanforderungen von
Kabel Deutschland als Endgerédt sowie

eine Genehmigung des Betreibers (Gestattung) des hausinternen Kabelnetzes fiir die
Durchleitung der Signale, falls das Netz nicht von Kabel Deutschland betrieben wird. Kabel
Deutschland behélt sich vor, den Vertrag mit dem Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen von Kabel Deutschland nicht innerhalb eines
Monats die Gestattung vorlegt oder eine vorliegende Gestattung spater entzogen wird.

Wird im Rahmen einer Aktion der Anschluss des Kunden durch eine Hausverteilung, einen
Verstérker, eine Multimediadose und/oder weitere technische Teile realisiert, ist Kabel
Deutschland nach Beendigung des Kundenverhdltnisses nicht zum Riickbau der installierten
Teile verpflichtet.

. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und die nachfolgende Bereitstellung der
Leistung durch Kabel Deutschland zustande. Den Auftrag kann der Kunde unter Verwendung
eines hierfiir vorgesehenen Auftragsformulars (schriftlich oder online) oder telefonisch
erteilen.

. LEISTUNGSUMFANG

Kabel Deutschland erbringt folgende Leistungen:

Zugang zum Internet

Kabel Deutschland ermdglicht dem Kunden iiber den Kabelanschluss den Zugang zum Internet
gemdR seinem Auftrag in Verbindung mit der LB/PL sowie diesen Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen Kabel Internet.

Endgerate

Werden dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages unentgeltlich Endgeréte (z. B. ein Kabel-
modem inkl. Telefonadapter) zur Nutzung iiberlassen (Leihe), so verbleiben die Gerite im
Eigentum von Kabel Deutschland. Der Kunde ist zum sorgféltigen Umgang mit dem ihm iiber-
lassenen Gerit verpflichtet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerdt. Nach
Beendigung des Vertragsverhiltnisses hat der Kunde das Gerét auf seine Kosten und auf seine
Gefahr an Kabel Deutschland zuriickzugeben. Eine Haftung fiir Mdngel, die wahrend der Dauer
des Leihverhéltnisses am Gerét auftreten und nicht auf eine unsachgeméBe Behandlung zuriick-
gehen, trifft Kabel Deutschland nach den gesetzlichen Vorgaben, also nur im Falle des arglistigen
Verschweigens des Mangels bei Ubergabe des Gerites. Der Ersatz eines beschidigten oder
zerstorten Gerdtes wiahrend der Vertragslaufzeit erfolgt auf Wunsch und, sofern Kabel Deutsch-
land die Beschidigung oder Zerstorung nicht zu vertreten hat, auf Kosten des Kunden.

Kauft der Kunde Endgerite, verbleiben diese bis zur vollstiandigen Bezahlung durch den Kunden
im Eigentum von Kabel Deutschland. Kabel Deutschland ist im Falle eines Mangels des Gerites
berechtigt, die von dem Kunden gewahlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur
mit unverhdltnismaBig hohen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt. Im Falle eines Mangels des Gerites ist Kabel
Deutschland - wenn der Kunde statt der Beseitigung des Mangels die Lieferung einer mangel-
freien Sache wahlt - berechtigt, dem Kunden ein vom Hersteller iiberarbeitetes, als neuwertig
einzustufendes Gerit als Tauschgerit zu stellen. Ausschlaggebend ist die volle Funktionsfihig-
keit des Gerites. Bei Fehlschlagen dieser Nacherfiillung ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis
fiir das Endgerédt zu mindern oder vom Kaufvertrag iiber das Endgerit zuriickzutreten.

Mietet der Kunde ein Gerit, so bleibt es im Eigentum von Kabel Deutschland. Nach Beendigung
des Vertragsverhdltnisses hat der Kunde das Gerit auf seine Kosten und auf seine Gefahr an
Kabel Deutschland zuriickzugeben. Fiir Madngel, die wahrend der Dauer des Mietverhiltnisses
am Gerét auftreten und nicht auf eine unsachgemiBe Behandlung der Mietsache zuriickgehen,
haftet Kabel Deutschland nach den gesetzlichen Bestil Eine verschuld bhéngi
Garantiehaftung (§ 536 a Abs. 1, Fall 1 BGB) ist ausgeschlossen.

Wird dem Kunden im Rahmen des von ihm gewihlten Produktes kostenfrei und auf Dauer ein
Endgerit iiberlassen, geht mit der Ubergabe das Eigentum an dem Gerit auf den Kunden iiber.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerit. Kabel Deutschland iibernimmt die
Méngelhaftung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Stellt Kabel Deutschland dem Kunden Endgerate nach MaBgabe der Ziffern 3.2.1 bis 3.2.4 zur
Verfiigung und betreibt der Kunde diese am Netz von Kabel Deutschland im Zusammenhang mit
den bei Kabel Deutschland gebuchten Diensten, haftet Kabel Deutschland nicht fiir ordnungs-
gemaBe Erbringung ihrer Leistungen, wenn der Kunde von Kabel Deutschland nicht freigege-
bene Firmware oder sonstige Software aufspielt oder an den Endgerdten technische Verédnde-
rungen vornimmt.

Kabel Deutschland ist im Rahmen von MaBnahmen, die der vom Kunden beauftragten Entstorung
der Dienste von Kabel Deutschland dienen, auch bei nach Ziffer 3.2.2 iiberlassenen Gerdten
(Kaufgeriten) berechtigt, die Konfigurationsdaten und die Betriebssoftware herunterzuladen
und zu verandern, um den Dienst fiir den Kunden wiederherzustellen. Dabei werden die Konfi-
gurationsdaten des Kunden nur insofern erfasst, wie es zur Wiederherstellung der urspriing-
lichen Konfiguration notwendig ist.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

, 4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.2
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

Weitere Leistungen

Uber den Zugang zum Internet hinaus kann der Kunde weitere Leistungen wie z. B. Security-
Services zu den Konditionen, die sich aus der LB/PL ergeben, beauftragen. Ferner kann der
Kunde einen Telef hluss iiber Breitbandkabel (,,Kabel Phone*) beauftragen, fiir den dann
zusétzlich zu diesen AGB Kabel Internet auch die en Geschaftshedi Kabel
Phone sowie die jeweilige LB/PL gelten.

Verfiigharkeit

Insgesamt betrégt die Verfiigharkeit der durch Kabel Deutschland zu erbringenden Leistungen
mindestens 98,5 % im Jahresmittel. Eine dariiber hinausgehende Verfiigharkeit gehort nicht
zur Leistungsverpflichtung von Kabel Deutschland. Kabel Deutschland ist berechtigt, die
Leistung voriibergehend zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrianken oder die Leistung
teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, auf-
grund gesetzlicher Vorgaben, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der
Netzintegritdt, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebshedingter oder technisch not-
wendiger Arbeiten erforderlich ist.

Kabel Online Backup
Der Leistungsumfang des Kabel Online Backup umfasst nicht die Speicherung von Daten, die
im Zusammenhang mit der selbststindigen geschiftlichen Tatigkeit des Kunden stehen.

. PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet,

eine Einzugserméachtigung fiir sein bei einem deutschen Kreditinstitut eingerichtetes Girokonto
zu erteilen und fiir ausreichende Deckung dieses Kontos zu sorgen,

die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen:

a) Fiir jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde Kabel Deutschland
die entstandenen Kosten in Hohe der aus der PL ersichtlichen Pauschale - vorbehaltlich
des Nachweises entstandener hoherer Kosten — zu ersetzen, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass er das schadenausldsende Ereignis nicht zu vertreten hat.

b) Entzieht der Kunde zu einem spéateren Zeitpunkt seine Einzugserméchtigung und zahlt die
filligen Entgelte, z. B. durch Zahlung per Uberweisung oder Scheck, so ist Kabel Deutsch-
land berechtigt, fiir den héheren Verwaltungsaufwand bei der Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs eine Pauschale gemaR Preisliste fiir Zahlungen ohne Bankeinzug fiir jeden zu
verbuchenden Zahlungsvorgang zu erheben.

In beiden vorgenannten Féllen bleibt dem Kunden der Nachweis unbenommen, dass kein oder

ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung
durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten hat,

. eingetretene Anderungen seiner personlichen Vertragsdaten (u.a. Namen, Anschrift, Bank-

verbindung, E-Mail-Adresse) Kabel Deutschland unverziiglich in Textform mitzuteilen. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und kann daher vertragsrelevante Post nicht
zugestellt werden, ist Kabel Deutschland berechtigt, fiir die zur Adressermittlung erforder-
lichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwaltungsaufwandes eine Pauschale
gemdR der Preisliste zu erheben, es sei denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht
zu vertreten. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist,

den Zugang ins Internet sowie die weiteren Leistungen iiber Kabelanschluss vor unberechtigtem
Zugriff Dritter, z. B. durch die Verwendung eines Passwortes auf dem PC, zu schiitzen,

Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu jugendgeféhrdenden Angeboten zu verwehren,

den Zugang zum Internet nicht zum Betreiben eines Servers und/oder fiir die dauerhafte
Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen des Kunden zu
benutzen,

das Netz von Kabel Deutschland oder andere Netze nicht zu stren, zu dndern oder zu
beschddigen,

die Dienstleistungen von Kabel Deutschland nicht missbrdauchlich zu nutzen und bei der
Nutzung die allgemeinen Gesetze, inshesondere Strafgesetze, Wettbewerbsbhestimmungen
etc., zu beachten und die Rechte Dritter, inshesondere Urheberrechte, Lizenzrechte, Nut-
zungsrechte etc., zu wahren; insbesondere verpflichtet sich der Kunde, dafiir Sorge zu tragen,
dass die von ihm oder {iber seinen Internetanschluss eingestellten oder sonst wie verfiighar
gemachten Inhalte die Rechte Dritter nicht verletzen und nicht strafbar, sittenwidrig oder in
sonstiger Weise rechtswidrig sind; der Kunde iibernimmt die Verantwortung fiir alle Inhalte,
die er iiber den Zugang zum Internet oder die Dienste von Kabel Deutschland tibertrégt oder
sonst wie verbreitet (z. B. E-Mail, Newsgroups, Chat-Dienste),

regelmdBig die von Kabel Deutschland aktualisierten Updates auf seinen PC herunterzuladen,
da ansonsten die Funktionalitdten der vereinbarten Leistungen nicht oder nur eingeschrédnkt
nutzbar sind,

die von Kabel Deutschland erbrachten Telekommunikationsleistungen (insbesondere Internet-
zugangsleistungen) Dritten nicht entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile zur Verfiigung zu
stellen oder weiterzugeben und, sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu
gewerblichen Zwecken zu nutzen,

nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses das ihm zur Nutzung iiberlassene Leihgerat
unverziiglich auf seine Kosten und Gefahr zuriickzugeben. Kabel Deutschland ist berechtigt,
fiir ein beschédigtes, funktionsuntiichtiges oder nicht zuriickgegebenes Kabelmodem eine
Pauschale in Hohe von 60 € pro Gerdt zu berechnen, es sei denn, der Kunde ist nachweislich
fiir die vorgenannten Félle nicht verantwortlich. Dem Kunden ist der Nachweis unbenommen,
dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Der Kunde ist inshesondere verpflichtet, Folgendes zu unterlassen:

den Versand von unerwiinschten Werbe-E-Mails, Junk-E-Mails, sonstigen unverlangten
Mitteilungen, sog. Mailbomben etc. an eine Person, an Verteillisten oder an mehrere News-
groups (Spamming),

das Falschen von Absenderangaben oder anderen Headerinformationen,

das Sammeln von Informationen iiber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zustimmung
der Inhaber,
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den Zugriff auf ein bzw. das Abtasten eines Betriebssystems und/oder eines Netzwerks
(Scanning) sowie die unerlaubte Uberwachung von Datenverkehrsfliissen ohne Zustimmung
des Inhabers,

die Verwendung von fremden Mail-Servern (Relay) zum Versand von Mitteilungen ohne
Zustimmung des Inhabers,

die Verbreitung von Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden etc.,
Software auf anderen als den vertraglich vereinbarten Computern zu installieren,

Kopien der Software fiir Dritte zu erstellen, weiterzugeben, auf elektronischem Weg auf
Computer von Dritten zu libertragen oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren,

die Software ganz oder teilweise zu verdndern, anzupassen, zu iibersetzen, zu vermieten, zu
verteilen oder als Ausgangsbasis fiir dhnliche Produkte zu verwenden,

den fiir die Installation der Software bereitgestellten Autorisierungscode, die Abonnement-
nummer und den Registrierungsschliissel an Dritte weiterzugeben,

die von Kabel Deutschland zur Verfiigung gestellten Gerdte unberechtigten Dritten auBerhalb
der eigenen Wohnung oder der sonst vereinbarten Raumlichkeiten zuganglich zu machen.

. ENTSTORUNG

. Kabel Deutschland stellt dem Kunden téglich 24 Stunden eine Hotline fiir Stérungsmeldungen

zur Verfiigung.
Soweit Wartungsarbeiten mit Beeintrachtigungen oder Unterbrechungen am System notwendig
sind, werden diese in der Regel zwischen 2.00 und 5.00 Uhr durchgefiihrt.

Hat der Kunde die von ihm gemeldete Stérung selbst zu vertreten, etwa durch Fehlbedienung,
so ist Kabel Deutschland berechtigt, dem Kunden die Kabel Deutschland entstandenen Kosten
gesondert in Rechnung zu stellen.

. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
. Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, fiir den

Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Preise monatlich im Voraus zu zahlen.
Ist der Preis fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser taggenau berechnet.
Sind fiir Produkte und Leistungen langere Abrechnungsperioden in der PL vorgesehen, kann
der Kunde nach entsprechender Vereinbarung die Preise fiir diesen langeren Zeitraum im
Voraus zahlen. Sonstige Preise, insbesondere die verbrauchsabhdngigen Preise, sind nach
Inanspruchnahme der Leistung zu zahlen.

Die Rechnungen werden dem Kunden grundsatzlich online unter der ihm von Kabel Deutschland
mitgeteilten Internetseite zur Verfiigung gestellt. Der Kunde hat regelmaRig die Rechnungs-
daten abzurufen. Lediglich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden oder sofern eine Lastschrift
entsprechend Ziffer 4.1.2 a) nicht eingeldst bzw. zuriickgereicht wurde, bekommt er eine
Rechnung in Papierform. Fiir jede Rechnung in Papierform hat der Kunde die Preise gemaR
der PL zu zahlen. Der Kunde kann jederzeit die (Riick-)Umstellung auf ausschlieBliche Online-
Zurverfiigungstellung verlangen. Wird dem Kunden auf dessen ausdriicklichen Wunsch eine
Ubersicht iiber offene Forderungen (Kontoauszug) oder ein Rechnungsdoppel einer bereits
nach Satz 1 oder Satz 3 zur Verfiigung gestellten Rechnung zugesandt, hat der Kunde die
Preise gemdR der PL zu zahlen.

Der Rechnungshetrag ist spatestens fiinf Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen, die félligen
verbrauchsabhéngigen Entgelte jedoch nicht vor Ablauf von fiinf Werktagen nach Erhalt der
Rechnung.

Kabel Deutschland bucht den zu zahlenden Betrag vom in der Einzugsermdchtigung genannten
Konto ab.

Gerdt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Kabel Deutschland berechtigt, eine Mahn-
pauschale in der aus der PL ersichtlichen Hohe pro Mahnung zu erheben, es sei denn, der Kunde
weist einen geringeren Schaden nach, und - dariiber hinaus - den Ersatz weitergehender
Verzugskosten zu verlangen.

. AUSSCHLUSS VON EINWENDUNGEN

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhdngigen Entgelte sind umgehend nach Zugang
der Rechnung schriftlich bei Kabel Deutschland zu erheben, wobei die Einwendungen innerhalb
von acht Wochen ab Erhalt der Rechnung eingegangen sein miissen. Die Unterlassung recht-
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Kabel Deutschland wird in den Rechnungen auf
die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Die gesetz-
lichen Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

. SPERREN DER DIENSTE

Kabel Deutschland ist berechtigt, den Zugang zu den von Kabel Deutschland bereitgestellten
Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde seine Pflichten gemaR Punkt 4
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kabel Internet oder Punkt 2 der Besonderen
Geschdftsbedingungen Kabel Phone in wiederholter und schwerwiegender Weise schuldhaft
verletzt und erfolglos unter Fristsetzung abgemahnt wurde. Abweichend von Satz 1 ist Kabel
Deutschland berechtigt, unverziiglich einzelne Leistungen ganz oder teilweise zu sperren,
sofern der Kunde eine Pflicht gemdB Punkt 4.1.9. verletzt oder begriindete Verdachtsmomente
dafiir bestehen.

Im Fall der Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Entgelte verpflichtet. Eine Entsper-
rung des jeweiligen Dienstes erfolgt zu den in der PL genannten Preisen. Weitergehende
Anspriiche von Kabel Deutschland bleiben unberiihrt.

. HAFTUNG FUR SCHADEN

. Kabel Deutschland haftet bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fiir nicht vor-

sétzlich verursachte Vermdgensschdden nur bis zu einem Betrag von 12.500 € je Endnutzer.
Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder durch ein einheit-
liches schadenverursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht
auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der
Summe auf hochstens 10 Mio. € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren
Geschddigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird

der Schadensersatz in dem Verhiltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzan-

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.
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10.2.

10.3.
10.4.

10.5.
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11.2.

spriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sétzen 1 bis 3 gilt nicht
fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadens-
ersatz entsteht.

Fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit haftet Kabel Deutschland unbegrenzt. Fiir Sach- und fiir Vermdgensschéden, die
auBerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 9.1 liegen, haftet Kabel Deutschland unbe-
grenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet Kabel Deutschland nur bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine
solche, deren Erfiillung die ordnungsgemédBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmé&Big vertrauen darf.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung fiir
arglistig verschwiegene Mangel oder im Rahmen einer tibernommenen Garantie.

Fiir den Verlust von Daten haftet Kabel Deutschland bei leichter Fahrldssigkeit unter den
Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 9.2 nur, soweit der Kunde seine Daten in im Hin-
blick auf die jeweilige Anwendung angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert
hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

Die Haftung von Kabel Deutschland fiir alle tibrigen Schaden ist ausgeschlossen.

VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Bei Vertrdgen mit Mindestvertragslaufzeit beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit Erhalt der
Auftragsbestatigung von Kabel Deutschland, spétestens jedoch mit Leistungserbringung. Der
Vertrag ist fiir beide Vertragspartner erst zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ordentlich
kiindbar. Die Vertr: fzeit und die Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen
Auftrag oder den dazugehérigen LB/PL, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

Vertrdge mit unbestimmter Laufzeit kénnen mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss unter Angabe der Kundennummer in Textform erfolgen.

h h

Die von Kabel Deutschland im Rahmen von Vertragen iiber Zi 8
weiteren Leistungen im Sinne von Ziffer 3.3 laufen auf unbestimmte Zeit und konnen jederzeit
mit einer Frist von vier Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung der Vertrige iiber weitere
Leistungen beriihrt den Vertrag iiber Kabel Internet oder Kabel Phone nicht.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Dieses ergibt sich inshesondere

dann, wenn der Kunde

- fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der vereinbarten Entgelte bzw.
eines nicht unerheblichen Teiles davon oder

— in einem Zeitraum, der sich tiber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der
Preise in HGhe eines Betrages, der den monatlichen Preis fiir zwei Monate erreicht,

in Verzug gerét.

Kabel Deutschland ist in den vorgenannten Féllen — unbeschadet der Regelung in Punkt 3 der
Besonderen Geschéftsbedingungen Kabel Phone — auch berechtigt, zundchst den Zugang zu
den von Kabel Deutschland bereitgestellten Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern.

ANDERUNGEN DER LEISTUNG, DER PREISE ODER DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

a) Kabel Deutschland ist berechtigt, weniger gewichtige Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftshedingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu dndern, sofern diese
Anderung nicht zu einer Umgestaltung des Vertragsgefiiges insgesamt fiihrt. Zu den ge-
wichtigen Bestimmungen gehdren inshesondere Regelungen, die Art und Umfang der ver-
traglich vereinbarten Leistungen, die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrages betreffen.

b) Ferner ist Kabel Deutschland berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzu-

passen oder zu erganzen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durch-

fiihrung des Vertrages mit dem Kunden aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen

Regelungsliicken erforderlich ist. Dies kann inshesondere dann der Fall sein, wenn die

Rechtsprechung eine oder mehrere Besti dieser All Geschéftsbedingun-

gen fiir unwirksam erklart.

Die gednderten Bedingungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem

Inkrafttreten schriftlich oder per E-Mail zugesandt. Die Anderungen gelten als genehmigt,

wenn der Kunde ihnen nicht in Textform widerspricht. Der Widerspruch muss innerhalb

von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Kabel Deutschland
wird auf die Widerspruchsmaglichkeit und die Bedeutung der Sechswochenfrist im Mit-
teilungsschreiben besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt
der Anderungswunsch von Kabel Deutschland als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne
die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindi-
gung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt.

C

Kabel Deutschland ist unter den Bedingungen dieser Ziffer 11.2. berechtigt, zum Ausgleich
einer Erhdhung ihrer Gesamtkosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen
dieses Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu erhhen. Die Gesamtkosten
bestehen insbesondere aus Entgelten fiir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (inshe-
sondere fiir Vergiitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige Anspriiche
nach § 20 b Urheberrechtsgesetz), Kosten fiir Instandhaltung und Betrieb des Kabelnetzes,
der technischen Zufiihrung der Programme und der Netzzusammenschaltung einschlieBlich
der Materialkosten, Lohn- und Lohnnebenkosten einschlieBlich Leih- und Zeitarbeitskosten,
Kosten fiir die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) sowie die Kosten der allgemeinen
Verwaltung. Die Preisanpassung darf nur bis zum Umfang der KostenerhGhung und entspre-
chend dem Anteil des erhohten Kostenelements an den Gesamtkosten erfolgen; sie ist nur
zuldssig, wenn die Kostenerhohung auf Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss einge-
treten sind und die von Kabel Deutschland nicht veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel

der Fall, wenn Vorlieferanten von Kabel Deutschland ihre Preise erhéhen, bei der Belegung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen mit gednderten oder weiteren hoheitlichen Steuern
oder Abgaben, bei Tariflohnerhdhungen oder bei einer Erhghung der Tarife von Verwertungs-
gesellschaften (insbesondere fiir die Kabelweitersendung gemaB § 20b UrhG). Etwaige Kosten-
entlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Kabel Deutschland
mindernd zu beriicksichtigen. Eine Preiserhéhung ist fiir jedes Produkt jeweils nur einmal
pro Kalenderjahr zuldssig.
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Betrégt eine PreiserhGhung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erh6hung geltenden
Preises, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag im Umfang des von der Preiserhhung betrof-
fenen Produkts und - soweit das betroffene Produkt Voraussetzung fiir ein anderes Produkt
ist — auch im Umfang des anderen Produkts innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Mitteilung tiber die Erhohung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhohung zu
kiindigen. Macht der Kunde von diesem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch, wird die Erh6hung
nicht wirksam und der Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhd-
hung beendet. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemaB, wird der Vertrag zu dem in der
Mitteilung genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis fortgesetzt. Kabel Deutschland wird den
Kunden im Rahmen ihrer Mitteilung tiber die Preiserhdhung auf das Kiindigungsrecht und

die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.

Fiihren Umsténde, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Kabel Deutschland
nicht veranlasst wurden, dazu, dass sich die Gesamtkosten von Kabel Deutschland im Sinne
von Ziffer 11.2. vermindern, verpflichtet sich Kabel Deutschland dazu, den vom Kunden zu
zahlenden Preis unverziiglich im Umfang der Kostenminderung und entsprechend dem Anteil
des verminderten Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermaRigen. Etwaige ErhGhungen
einzelner Kosten kann Kabel Deutschland hierbei beriicksichtigen, soweit diese nicht bereits
im Rahmen einer Preiserhdhung Beriicksichtigung gefunden haben.

Kabel Deutschland wird den Kunden iiber eine Preisanpassung mindestens sechs Wochen
vor ihrem Inkrafttreten informieren.

Unbeschadet des Vorstehenden ist Kabel Deutschland bei einer Anderung der gesetzlich
vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

KABEL INTERNET/KABEL PHONE

12. SONSTIGE BEDINGUNGEN

12.1. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung durch Kabel Deutschland Ubertragungswege,

12.3.

12.4.

Hardware, Software oder sonstige technische Leistungen Dritter, inshesondere Strombeliefe-
rungen, benétigt werden, gelten diese als Vorleistungen. Die Leistungsverpflichtung von Kabel
Deutschland steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung mit den
vorbezeichneten Vorleistungen, soweit Kabel Deutschland ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschul-
den von Kabel Deutschland beruht. Kabel Deutschland wird den Kunden iber die Nichtverfiig-
barkeit ihrer Leistungen unverziiglich informieren und bereits gezahlte Entgelte fiir die nicht
verfligharen Leistungen unverziiglich erstatten.

. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit der vorherigen schrift-

lichen Zustimmung von Kabel Deutschland auf einen Dritten iibertragen. Die Zustimmung kann
nur aus einem sachlichen Grund verweigert werden.

Kabel Deutschland darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf
einen Dritten iibertragen. Kabel Deutschland hat dem Kunden die Ubertragung sechs Wochen
vor ihrem Vollzug in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag innerhalb eines Monats
nach dem Zugang der Anzeige fiir den Zeitpunkt kiindigen, an dem die Ubertragung wirksam
wird.

Kabel Deutschland ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen zu beauftragen.

. Es gilt deutsches Recht.

BESONDERE GESC

FTSBEDINGUNGEN KABEL PHONE

Beauftragt der Kunde gleichzeitig oder zusdtzlich zu dem oben genannten Internetzugang Kabel Internet
und eventuellen Zusatzprodukten oder ausschlieBlich einen Kabel Phone Telefonanschluss, gelten
zusatzlich zu den AGB Kabel Internet auch die nachfolgenden Besonderen Geschéftsbedingungen
Kabel Phone sowie die jeweilige LB/PL.

1.

11

[N

1.2,

N

LEISTUNGSUMFANG
Kabel Deutschland erbringt folgende Leistungen:

Kabel Deutschland stellt dem Kunden gemdRB seinem Auftrag, diesen Besonderen Geschafts-
bedingungen sowie der LB/PL einen Telefonanschluss zur Verfiigung, der den Kunden beféhigt,
iiber seinen Kabelanschluss zu telefonieren. Die Art und die Anzahl der zugelassenen Endge-
rdte ergeben sich aus der LB. Nutzt der Kunde den Telefonanschluss auf Basis der HomeBox,
wird Kabel Deutschland den Telefondienst ausschlieBlich an diesem bei Kabel Deutschland
erworbenen integrierten Zusatzgerat bereitstellen.

Kabel Deutschland teilt dem Kunden bis zu zwei — bzw. bei Kunden, die tiber die HomeBox
telefonieren, bis zu drei - kostenlose Rufnummern zu. Auf Wunsch des Kunden erhélt dieser
weitere Rufnummern. Die Preise fiir diese weiteren Rufnummern ergeben sich aus der LB/PL.
Der Kunde kann bei einem Standardanschluss ohne HomeBox bis zu fiinf seiner bereits beste-
henden Rufnummern weiter nutzen, wenn diese von seinem bisherigen Anbieter auf Kabel
Deutschland portiert wurden (Rufnummernportierung). Hat der Kunde sich fiir den Telefonan-
schluss iiber die HomeBox entschieden, kann er einen gesamten 10er-Rufnummernblock
portieren und die Rufnummern nach erfolgreicher Portierung individuell nutzen. Kabel
Deutschland erméglicht die Rufnummernportierung. Kabel Deutschland haftet nicht, wenn
dem Kunden zugeteilte Rufnummern zu einem spdteren Zeitpunkt wieder entzogen werden
miissen und dies auf Vorgaben berechtigter Dritter (z. B. der Bundesnetzagentur) beruht.

. Kabel Deutschland weist den Kunden darauf hin, dass der Betrieb des Kabelmodems inklusive

Telefonadapter bzw. der HomeBox nur an dem vom Kunden mitgeteilten Standort zuldssig ist,
da die Notruffunktion des Anschlusses bei der Nutzung an einem anderen als dem Kabel
Deutschland mitgeteilten Standort nicht gewdhrleistet ist. Kabel Deutschland weist weiter
darauf hin, dass der Telefonanschluss nicht fiir die Nutzung von Hausnotruf-, Brand- und
Einbruchmeldeanlagen geeignet ist; ein derartiger Betrieb erfolgt daher auf eigenes Risiko des
Kunden. Kabel Deutschland haftet bei der vorgenannten Nutzung des Telefonanschlusses
sowie bei Stromausfall nicht fiir eine fehlerhafte bzw. nicht erfolgte Ubermittlung des Notrufs
an die zustdndige Notrufstelle.

2.
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. BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN

. Der Kabel Phone Telefonanschluss darf nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere

hat der Kunde bedrohende oder beldstigende Anrufe zu unterlassen. Der Kunde verpflichtet
sich auch, keine Informationen mit rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten tiber den
Kabel Phone Telefonanschluss zu iibermitteln. Dazu gehdren vor allem Informationen, die
der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
sexuell anstoBig oder pornografisch bzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich
schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen.

. Zur Vermeidung der Uberlastung des Netzes von Kabel Deutschland darf der Kunde die

vertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen und/oder Datenfestverbin-
dungen nutzen.

SPERRE KABEL PHONE

Kabel Deutschland ist berechtigt, den Zugang zu Kabel Phone ganz oder teilweise zu sperren,

wenn

- der Kunde mit einem Betrag von mindestens 75 € in Verzug, die geleistete Sicherheit
verbraucht und die Sperre unter Hinweis auf die Moglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz
zu suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist,

— wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen beson-
deren Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderung von
Kabel Deutschland in besonderem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei Abwarten einer spateren Durchfiihrung der Sperre Entgelte fiir in der
Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig entrichten
wird und geleistete Sicherheiten verbraucht sind und die Sperre nicht unverhéltnismaRig
ist. Im Fall der Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Entgelte verpflichtet. Eine
Entsperrung des jeweiligen Dienstes erfolgt zu den in der PL genannten Preisen.

Stand: Juli 2009



LEISTUNGSBESCHREIBUNG

KABEL PHONE

1. KABEL PHONE TELEFONANSCHLUSS

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (im Folgenden Kabel Deutschland
genannt) iiberldsst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten einen vollwertigen Telefonanschluss.

2. INSTALLATION DES KABEL PHONE TELEFONANSCHLUSSES

Kabel Deutschland vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die Bereitstellung des
Kabel Phone Telefonanschlusses und fiihrt die Installation It. Preisliste Kabel Phone durch.
Der Telefonanschluss steht nur Kunden mit einem Kabelanschluss von Kabel Deutschland
zur Verfligung. Voraussetzung fiir die Nutzung eines Kabel Phone Telefonanschlusses ist ein
riickwegfahiger Kabelanschluss des Kunden.

3. NETZABSCHLUSS

Kabel Deutschland erméglicht iiber das als Netzabschluss zur Verfiigung gestellte Gerat

(z. B. Kabelmodem inklusive Telefonadapter, HomeBox etc.) den Betrieb von bis zu drei ana-
logen Endgeréten, wie z. B. Telefone, Faxgerédte, Anrufbeantworter, pro Anschluss. Dabei

ist die Unterstiitzung des sogenannten Mehrfrequenzwahlverfahrens (DTMF) Grundvoraus-
setzung fiir den Betrieb am Netz von Kabel Deutschland.

4. LEISTUNGSUMFANG

4.1. Standardleistungen Kabel Phone Telefonanschluss
Der Kabel Phone Telefonanschluss umfasst zwei Sprachkandle, die es ermdglichen, zwei
parallele Gesprdche zu fiihren. Sofern der Kunde noch nicht iiber eine Teilnehmerrufnummer
verfiigt oder bestehende Rufnummern nicht beibehalten méchte, erhdlt der Kunde von Kabel
Deutschland maximal sechs geografische Rufnummern, zwei davon kostenlos, aus dem Orts-
netzvorwahlbereich des Wohnorts des Kunden zur Verfiigung gestellt. Wiinscht der Kunde,
seine bestehenden Rufnummern weiterhin beizubehalten, ermdglicht Kabel Deutschland die
Rufnummernportierung (Rufnummernmitnahme) von maximal fiinf Rufnummern. In Summe
kann der Kunde am Kabelmodem inklusive Telefonadapter maximal sechs Rufnummern - drei
je analogem Port — belegen. Der Kabel Phone Telefonanschluss von Kabel Deutschland ermog-
licht dem Kunden, alle 6ffentlichen Telefonverbindungen entgegenzunehmen und von seinem
Anschluss Verbindungen zu anderen offentlichen Telefonanschliissen herzustellen.

Es ist nicht méglich, tiber den Kabel Phone Telefonanschluss Verbindungen zu geografischen
Einwahldiensten aufzubauen oder die fallweise oder voreingestellte Auswahl eines alterna-
tiven Verbindungsnetzbetreibers zu nutzen. Bei Gesprachen iiber die Netzgrenzen von Kabel
Deutschland hinweg ist es moglich, dass aufgrund von technischen Gegebenheiten anderer
Telekommunikationsnetze Einschrankungen bei der Verfiigbarkeit von Kabel Phone
Leistungsmerkmalen auftreten.

Der Kabel Phone Telefonanschluss umfasst des weiteren folgende Leistungsmerkmale, die vom
Kunden genutzt werden kénnen, sofern sie von seinem jeweiligen Endgerat (Telefon) unter-
stiitzt werden:

} Rufnummerniibermittlung: Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des Anrufers
angezeigt, sofern diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.

} Rufnummernunterdriickung: Der Teilnehmer kann die Ubermittlung der Rufnummer seines
Anschlusses an den Anschluss des Angerufenen verhindern.

) Fax G3: Unterstiitzung von analoger Faxiibertragung mit einer maximalen Ubertragungsge-
schwindigkeit von 9.600 Kbit/s.

) Dreierkonferenz: Gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen iiber einen Telefonanschluss.
Es kann pro Anschluss eine Dreierkonferenz gefiihrt werden.

) Halten: ermdglicht dem Nutzer, eine aktive Verbindung an einem Endgerét fiir Riickfragen
oder den Aufbau einer Dreierkonferenz in den Haltezustand zu versetzen.

} Makeln: Im Rahmen einer Dreierkonferenz kann auch zwischen den beiden Teilnehmern hin
und her geschaltet werden.

} Anklopfen: Ankommende Anrufe wéhrend eines Gesprédchs werden mit einem Signalton
gemeldet. Gespréache konnen angenommen werden, wahrend das bestehende Gesprach
gehalten wird.

} Anrufbeantworter: Virtueller Anrufbeantworter fiir Telefonanrufe im Netz von Kabel Deutsch-
land.

) Rufumleitung: Weiterleiten eines ankommenden Rufes auf eine vom Teilnehmer gewiinschte
Zielrufnummer ,,Sofort*, bei ,,Besetzt“ oder bei ,Nichtmelden,

) Sperren von Rufnummern: Sonder- und Servicerufnummern sowie Verbindungen ins Ausland
konnen kostenpflichtig gesperrt werden.

) Anschlusssperre: komplette Sperre des Kabel Phone Anschlusses mit Ausnahme von Notruf-
nummern.

} Identifizierung boswilliger Anrufer (Fangschaltung): Der Teilnehmer kann die Rufnummer
eines Anschlusses, von dem ihn beldstigende Anrufe ausgehen, per Tastenkombination
der Kabel Deutschland zur Ermittlung der Stammdaten tibermitteln. Zur Aktivierung des
Leistungsmerkmals miissen zwingende Griinde im Sinne von § 101 TKG nachweisbar sein.

4.2. Standardleistungen HomeBox
Zusétzlich zu den Standardleistungen des Kabel Phone Telefonanschlusses kann der Kunde
bei Kauf eines erweiterten integrierten Zugangsgerates, derzeit einer sogenannten HomeBox,
folgende Funktionalitaten nutzen:
) Betrieb von bis zu acht ISDN-Endgeréten oder einer ISDN-Telefonanlage
) Zuweisung von insgesamt bis zu 10 Rufnummern auf jeweilige Endgerite
) Nebenstellenfunktion, wie z. B. interne Weitervermittlung von Anrufen
) Anrufbeantworter mit optionaler Mail-Weiterleitung
) Fax-Annahme mit optionaler Mail-Weiterleitung
} Parallelruf auf internen und externen Telefonen (z. B. Festnetztelefon und Handy)

5. OPTIONALE LEISTUNGEN KABEL PHONE

Kabel Deutschland bietet zusétzliche Leistungen und Tarifoptionen an, die in der jeweils
aktuellen Preisliste Kabel Phone ausgewiesen sind. Diese Leistungen sind nicht von dem in
dieser Leistungsbeschreibung niedergelegten Leistungsumfang fiir den Kabel Phone Telefon-
anschluss umfasst und sind vom Kunden gesondert zu bestellen.

KUNDENPORTAL

Das Kundenportal bietet die Moglichkeit, den Kabel Phone Anschluss zu verwalten und Rech-
nungs- und Verbrauchsinformationen zu erhalten. Um das Kundenportal nutzen zu kénnen,
werden dem Kunden die Zugangsdaten mitgeteilt.

. TELEFONBUCHEINTRAG

Bei Bereitstellung eines Kabel Phone Telefonanschlusses leitet Kabel Deutschland auf Wunsch
des Kunden Rufnummer, Name, Adresse und zusatzliche Angaben wie Beruf, Branche und Art
des Anschlusses zum Eintrag in 6ffentliche Telefonverzeichnisse (elektronische und/oder ge-
druckte 6ffentliche Verzeichnisse) weiter. Wird an den Kunden eine neue Rufnummer durch
Kabel Deutschland vergeben, so wird diese nur auf Wunsch des Kunden weitergegeben. Der
Kunde kann der Auskunftserteilung tiber seinen Namen oder Namen und Anschrift an Aus-
kunftssuchende, denen nur die Rufnummer bekannt ist (Inverssuche), beim Kundenservice
von Kabel Deutschland widersprechen.

. RECHNUNGSSTELLUNG

Fiir Kabel Phone erfolgt eine monatliche Rechnungsstellung. Verbrauchsabhangige Verbin-
dungspreise werden separat auf einer Rechnung dargestellt. Einmalkosten sowie monatliche
Grundpreise und Verbindungskosten werden gegebenenfalls getrennt in Rechnung gestellt.
Auf Wunsch des Kunden erfolgt die Rechnungsstellung mit einem Einzelverbindungsnachweis
(EVN). Die Rufnummern im EVN stehen nach Wahl des Kunden komplett oder um die letzten
drei Ziffern gekiirzt zur Verfiigung. Die Rechnungsinformationen werden dem Kunden iiber das
Kundenportal zur Verfiigung gestellt.

. KABEL PHONE FLATRATES

. Allgemeine Bestimmungen

Folgende Verbindungen sind nicht moglich:
) Aufbau von Daten- oder Interneteinwahlverbindungen iiber geografische Rufnummern
) Verwendung von Anrufweiterschaltungs- oder Riickruffunktionen

Dem Kunden untersagt ist:

} der Wiederverkauf von Verbindungsleistungen,

» Massenkommunikation (z. B. Fax Broadcast, Call-Center-Dienste etc.)

Bei VerstoBen gegen die vorgenannten Verbote behélt sich Kabel Deutschland eine auBeror-
dentliche Kiindigung der Kabel Phone Flatrate bzw. des Kabel Phone Telefonanschlusses sowie
eine Nachberechnung der Verbindungsentgelte nach jeweils giiltiger Preisliste vor.

. Flat Telefonie

Die Kabel Phone Flatrate beinhaltet ausschlieBlich Sprach- und Telefaxverbindungen in das
deutsche Festnetz zu geografischen Rufnummern. Ausgenommen von der Kabel Phone Flatrate
sind Verbindungen in nationale und internationale Mobilfunknetze, zu Sonderrufnummern, zu
Mehrwertdiensten sowie sémtliche Auslandsverbindungen.

. Flat International

Ausgenommen sind Calls zu Premium- und Shared-Cost-Diensten in den jeweiligen Landern
sowie Calls zu den Mobilfunknetzen.

. OPTION BEST MOBILE

Die Option Best Mobile bietet einen vergiinstigten Tarif in alle deutschen Mobilfunknetze.
Sie kann zu allen bestehenden Tarifen, die Kabel Phone enthalten, hinzugebucht werden.

. MEHRWERTDIENSTE

Neben den Verbindungsleistungen von Kabel Deutschland kann der Kunde iiber den Telefon-
dienst/die Verbindungsleistung hinausgehende kostenpflichtige Dienste Dritter (Mehrwert-
dienste) nutzen. Die Nutzung dieser Dienstleistungen von Dritten ist aber nicht Bestandteil des
Vertrages Kabel Phone mit Kabel Deutschland. Im Ubrigen ist eine Nutzung dieser Dienstleis-
tungen von Dritten nur moglich, wenn und soweit zwischen den Dritten und Kabel Deutschland
eine direkte oder indirekte Zusammenschaltung der Netze, in denen die Dienste der Dritten
geschaltet sind, mit dem Netz von Kabel Deutschland vorliegt und eine entsprechende vertrag-
liche Vereinbarung iiber die Inanspruchnahme der Dienste aus dem Netz von Kabel Deutschland
zwischen den Dritten und Kabel Deutschland besteht.

Werden von dem Telefonanschluss des Kunden iiber Sonderrufnummern Mehrwertdienste, wie
Premium-Dienste (0)190x/(0)900x, Shared-Cost-Dienste (0)180x, MABEZ/Televote-Dienste
(0)137x/(0)138x, neuartige Dienste (0)12x oder Auskunftsdienste 118x angewéhlt, stellt Kabel
Deutschland auf diese gesonderte Aufforderung hin eine Verbindungen zu den Mehrwertdiensten
her. In diesen Fdllen kommt hinsichtlich der vom Mehrwertdiensteanbieter erbrachten Leistung
ein Vertrag mit dem jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter zustande.

Die Hahe der fiir die Inanspruchnahme der Mehrwertdienste, nebst der Verbindungsleistung

zu diesen Mehrwertdiensten, vom Kunden zu entrichtenden Entgelte wird nicht von Kabel
Deutschland bestimmt, sondern richtet sich nach der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der
Mehrwertdienste giiltigen Preisliste der jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter. Die zu entrichten-
den Entgelte fiir die Mehrwertdienste werden von Kabel Deutschland lediglich im Namen des
Mehrwertdiensteanbieters in Rechnung gestellt.

Die jeweils giiltigen Preise/Taktungen fiir die vorbezeichneten Mehrwertdienste werden vom
jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter angegeben und sind vom Kunden dort in Erfahrung zu
bringen und/oder werden bei der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes gemaB den gesetz-
lichen Bestimmungen angesagt. Soweit die Bundesnetzagentur im Preisfestlegungsverfahren
nach § 67 Abs. 2 TKG die Preise fiir die Anrufe zu bestimmten Mehrwertdiensten festlegt, gelten
die Preise gemaB der jeweils aktuellen Festlegung.

. ANDERUNGEN

Soweit Kabel Deutschland die Preise fiir in Anspruch genommene Verbindungsleistungen
Dritter, wie Satellitendienste oder Auskunftsdienste 118x, in eigener Tarifhoheit selbst festlegt,
konnen diese in dem Umfang angepasst werden, wie dies durch einen Anstieg der in Anspruch
genommenen Verbindungsleistungen Dritter bedingt ist.

Stand: Februar 2009



KABEL DEUTSCHLAN

VERTRAGLICHE DATENSCHUTZHINWEISE

1. UMFANG DER DATENERHEBUNG, -VERARBEITUNG UND -NUTZUNG 6. SPEICHERDAUER DER ABRECHNUNGS- UND VERKEHRSDATEN UND

Fiir Kabel Deutschland ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen unserer
gesamten Geschaftsprozesse ein besonderes Anliegen. Um unsere vielfdltigen Dienstleistungen
kundenorientiert und sachgerecht erbringen zu kdnnen, erheben, verarbeiten und nutzen wir
lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und wie nachfolgend
beschrieben.

. DATENSCHUTZ, GFFENTLICHES VERFAHRENSVERZEICHNIS UND WIDERSPRUCH

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf unserer Webseite unter
www.kabeldeutschland.de/ds. Dort finden Sie auch das offentliche Verfahrensverzeichnis
von Kabel Deutschland sowie die Kontaktinformationen, mittels derer Sie der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen kénnen.

. VERTRAGS- UND BESTANDSDATEN

Kabel Deutschland erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre Vertragsdaten aus dem Vertragsverhalt-
nis des Kabelanschlusses (d. h. inshesondere Ihr(e)/(en) Namen, Vornamen, Anrede, Adresse,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Informationen zu Vertragsabschluss, -anderung und -beendigung
sowie zu den von lhnen gewdhlten Produkten) sowie, soweit Sie einen Telefon- und/oder Inter-
netanschluss gewdhlt haben, Ihre Bestandsdaten i. S. d. § 3 Ziffer 3 Telekommunikations-
gesetz aus dem Vertragsverhéltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (insbesondere
lhr(e)/(en) Namen, Vornamen, Anrede, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburts-
datum, lhre Bankverbindung und Produktdaten) gemaB den gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz und - soweit Sie in eine weiterfiihrende Datenverarbeitung eingewilligt haben -
zu den in der Einwilligungserkldrung bestimmten Zwecken.

. VERKEHRS- UND ABRECHNUNGSDATEN, NACHRICHTENINHALTE

Soweit Sie einen Telefon- und/oder ein Internetanschluss gewéhlt haben, erhebt, verarbeitet
und nutzt Kabel Deutschland Verkehrsdaten i. S. d. § 3 Ziffer 30 Telekommunikationsgesetz
aus dem Vertragsverhiltnis des Telefon- und/oder Internetanschlusses (insbesondere Telefon-
nummer und weitere Kennungen der beteiligten Anschliisse, Dauer, Datum, Art, Beginn und
Ende sowie Endpunkte der genutzten Telekommunikationsdienste, Datenvolumen, Standorte)
gemdB den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und - soweit Sie in eine weiterfiihren-
de Datenverarbeitung eingewilligt haben - zu den in der Einwilligungserkldrung bestimmten
Zwecken.

Bestands- und/oder Verkehrsdaten iiber ankommende Verbindungsversuche und Benachrichti-
gungen werden nur im Rahmen eines entsprechenden Diensteangebotes (z. B. Mobilbox- und
Kurzmitteilungsanwendungen) erhoben, verarbeitet und genutzt. Nachrichteninhalte selbst
werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies beauftragen (z. B. Mobilbox- und Kurzmitteilungs-
anwendungen) oder entsprechende Dienste eine Zwischenspeicherung erfordern, z. B. bei
Kurzmitteilungen (SMS) oder Multimedia Messages (MMS).

. BERATUNG, WERBUNG UND MARKTFORSCHUNG

Sofern Sie eingewilligt haben, erhebt, verarbeitet und nutzt Kabel Deutschland Ihre Bestands-,
Vertrags- und/oder Verkehrsdaten entsprechend den gesetzlichen Regelungen und Ihrer Ein-
willigungserkldrung auch fiir die allgemeine Beratung der Teilnehmer, zur Werbung fiir eigene
Angebote, zur Marktforschung, zum Zweck der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten,
der bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten sowie zur Bereitstellung

von Diensten mit Zusatznutzen. Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit gegeniiber Kabel Deutsch-

land widerrufen (siehe 12. Kontakt). Eine Ubermittlung der Bestands- und/oder Verkehrsdaten
an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, (i) Sie haben dem zugestimmt, (ii) Kabel Deutschland ist
auf Grund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet oder (iii) dies ist auf Grund einer
gesetzlichen Bestimmung ausdriicklich zuldssig.

NACHRICHTENINHALTE

Soweit Sie einen Telefon- und/oder Internetanschluss gewéhlt haben, ermittelt Kabel Deutsch-
land ggf. aus lhren Verkehrsdaten die fiir die Berechnung des Entgelts erforderlichen Abrech-
nungsdaten. Kabel Deutschland l6scht die Abrechnungsdaten spatestens sechs Monate nach
Versendung der Rechnung, es sei denn, Sie haben Einwénde gegen die Héhe der in Rechnung
gestellten Verbindungsentgelte erhoben. lhre Verkehrsdaten Ischt Kabel Deutschland nach
der Ermittlung der Abrechnungsdaten, soweit Kabel Deutschland zu einer weiteren Speicherung
nicht gesetzlich verpflichtet (z. B. nach § 113 a Telekommunikationsgesetz) oder berechtigt
(z. B. nach § 100 Telekommunikationsgesetz) ist. Die Léschung von Nachrichteninhalten, die
sich auf unseren zur Verfiigung gestellten Speichermedien (z. B. der SIM-Karte) befinden,
inshesondere zwischengespeicherte oder abgelegte Sprachnachrichten, SMS, MMS und E-Mail
(i) wird von lhnen selbst veranlasst, (ii) erfolgt entsprechend der von Ihnen beauftragten
Dienstleistungsmerkmale bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses, (iii) nach bestimmten
Speicherfristen oder (iv) bei Uberschreiten eines bestimmten Datenvolumens.

. EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

Soweit Sie einen Telefonanschluss gew&hlt haben, kdnnen Sie schriftlich die Erteilung eines
Einzelverbindungsnachweises beauftragen, der eine Ubersicht iiber Ihre entgeltpflichtigen Ver-
bindungen enthdlt. Sie kdnnen hierbei grundsatzlich wéhlen, ob die Zielrufnummern vollstandig
oder um die letzten drei Ziffern gekiirzt auszuweisen sind. Sie konnen ebenfalls die vollstdndige
Loschung Ihrer Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung wahlen, soweit dem gesetzliche
Speicherpflichten nicht entgegenstehen oder gesetzliche Berechtigungen zur Speicherung nicht
bestehen.

. RUFNUMMERNANZEIGE

Soweit Sie einen Telefonanschluss gewahlt haben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass die
Rufnummer des Anrufenden beim Angerufenen angezeigt wird. Soweit Sie dies nicht wiinschen,
kann die Anzeige der eigenen Kabel Deutschland Rufnummer beim Angerufenen dauerhaft tiber
den Kundenservice von Kabel Deutschland unterdriickt werden. Bei abgehenden SMS-Nach-
richten erscheint aus technischen Griinden stets die Rufnummer des Absenders der SMS-Nach-
richt innerhalb der SMS-Nachricht.

. EINTRAGE IN TEILNEHMERVERZEICHNISSE

Soweit Sie einen Telefonanschluss gewahlt haben, kdnnen Sie mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift
und zusétzlichen Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses in 6ffentliche gedruckte
oder elektronische Verzeichnisse eingetragen werden, soweit Sie dies beantragen. Sie kénnen
bestimmen, welche Angaben in den Verzeichnissen veréffentlicht werden sollen. Auf Ihr Ver-
langen diirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einverstanden sind. Dabei
haben Sie die Wahl, ob {iber Thre personenbezogenen Daten auch Auskiinfte erteilt werden
oder nicht.

. INVERSSUCHE IN TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

Haben Sie im Rahmen eines Telefonanschlusses die Aufnahme in ein Teilnehmerverzeichnis
beantragt, so haben Sie das Recht, der Auskunft iiber Ihren Namen und lhre Anschrift (Invers-
suche) durch Mitteilung an den Kundenservice von Kabel Deutschland zu widersprechen.

. AUSKUNFT NACH & 34 BUNDESDATENSCHUTZGESETZ

Sie kénnen unentgeltlich Auskunft iiber den Umfang, die Herkunft und den/die Empfénger
lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten sowie den Zweck der Speicherung verlangen.
Dariiber hinaus kénnen Sie jederzeit verlangen, dass ggf. unrichtige personenbezogene
Daten berichtigt werden.

. KONTAKT

Bei Fragen an Kabel Deutschland wenden Sie sich an den fiir Sie zustandigen Kundenservice:
Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG, Auftragsmanagement, Hans-Bockler-
Allee 5, 30173 Hannover, Telefon 01805/23 26 01*, Telefax 01805/73 33 77*,
kundeninfo@kabeldeutschland.de

*0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz. Abweichende Preise fiir Anrufe aus dem Mobilfunknetz
maoglich.

www.kabeldeutschland.de
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